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1. Johdanto

Tassa raportissa esitetaan laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden keskeiset tulokset ajalta 1.1.-
30.6.2023. Keusoten suunnitelmallinen laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuustyd pohjautuu
aluehallituksen 29.11.2022 hyvaksymaan Laatu, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelmaan
2023-2024. Laatutavoitteet 2023-2024 on maaritelty osana vaikuttavuusperusteista
jarjestamista ja palvelutuotannon ohjausta viidesta eri nakokulmasta; asiakaskokemus, henkilosto,
prosessit ja saatavuus, valvonta ja omavalvonta seka asiakas- ja potilasturvallisuus. Tassa
raportissa kuvataan Keusoten laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden tilannetta, keskeisia
tuloksia seka kehittamisen toimenpiteita ja mittareita. Laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutumista on seurattu ja kehitetty asiakaskokemustiedon, muistutuksista ja kanteluista
nousevien ilmididen seka ilmoitettujen vaaratapahtumatietojen pohjalta. Tuloksia verrataan
edelliseen vuoteen seka kuvataan tehtyja toimenpiteita. Turvallinen ja laadukas asiakas- ja
potilastyo ovat Keusoten toiminnan tarkeimpia periaatteita. Suunnitelman mukaista tyota laadun ja
turvallisuuden kehittamiseksi on toteutettu aktiivisesti osana jokaisen ammattilaisen
perustehtavaa

Asiakas- ja potilasturvallisuustyoryhma on edistanyt turvallisuuden laatuvaatimusten toteutumista
yhteistydssa laatutyoryhman kanssa. Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien vaaratapahtumien
seuranta on osa Keusoten laadunhallintaa ja omavalvontaa. Vaaratapahtumien aktiivisella
ilmoittamisella ja seurannalla ennaltaehkaistaan vakavia vaaratapahtumia ja parannetaan asiakas-
ja potilasturvallisuutta. Systemaattinen ja sdanndllinen vaaratapahtumien kasittely ja raportointi
tyoyksikoissa, johtotiimeissa ja johtoryhmissa on yksi keskeisista asiakas- ja potilasturvallisuutta
edistavista toimenpiteista.

Potilas- tai asiakasturvallisuutta vaarantaneet tilanteet ilmoitetaan ja raportoidaan HaiPro-
jarjestelmassa. Toukokuussa kaynnistettiin Keusoten ja alueen apteekkien yhteistyd avohoidon
laakitysturvallisuuden edistamiseksi. Keusote ja apteekit raportoivat toisilleen asiakas- ja
potilasturvallisuutta vaarantavista tapahtumista seka kasittelevat vaaratapahtumat ja niihin
liittyvat toimenpiteet yhdessa. Talla halutaan lisata alueellista yhteistyota laakehoidon
turvallisuuden kehittamiseksi Sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian tavoitteiden 2022-2026 mukaisesti.

Laadunhallintajarjestelmaa on rakennettu vaiheittain laatuohjelman mukaisesti. Hyvinvointialueella
otettiin kayttoon uusi SHQS-standardi, jonka kayttoonottoa tuettiin 2023 pidetyilla laatuohjelman
koulutuksilla, SHQS-standardin mukaisilla itsearvioinneilla ja tunnistettujen kehittamistehtavien
toimeenpanolla.

Keusoten laatu- seka potilas- ja asiakasturvallisuustydryhmat ovat kehittanyt aktiivisesti
monialaisessa yhteistyossa toimintaa seka koordinoinut laadun, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelman valmistelua, taytantéonpanoa ja toteutumista.
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2. Laadunhallinta ja kehittaminen

2.1 Yhteenveto laatutavoitteiden toteutumisesta

Laatutavoitteita seurataan prosessien ja saatavuuden nakokulmasta 4 eri mittarilla, joiden
tavoitteet, mittarit ja toteutuminen on kuvattu taulukossa 1.

Taulukko 1. yhteenveto prosessien ja saatavuuden nakokulmasta seurattavien laatutavoitteiden toteutumisesta ajalla
1.1.-30.6.2023

Laatutavoite/Indikaattoriluokka: Prosessit ja saatavuus

Asiakaslahtoiset palveluketjut 4 palveluketjua 3 palveluketjua
(ydinprosessit) on segmentoitu 16 segmentoitua 12 segmentoitua
ja asiakasprosessit kuvattu. asiakasprosessia asiakasprosessia
Paivittaisjohtamisen Lean 100 % Péivittdisjohtamisen
toimintamalli toteutuu kaikissa taulu on kaytossa 157
yksikoissa yksikossa.
SHQS-laatuohjelman mukaiset Kaikissa palveluissa, joissa on kaytdssa 100 % 67 % itsearvioinneista
itsearvioinnit toteutuvat SHQS-laatuohjelma. toteutunut (osa-alueet 4—
kaikissa yksikoissa SHQS-laatuohjelman toteuttamisella 7 valmiiksi tehtyna)
arvioidaan palveluiden laadunhallinnan Jonna tayttaa

tilannetta verraten sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsdadantéon,
valtakunnallisiin suosituksiin ja hyviin
kaytantoihin seka hyvinvointialueen
omiin ohjeistuksiin.

Lakisaateiset maaraajat Hoitoon ja palveluun paasyn 100 % Toteutuu osittain.
lakisaateiset maaraajat toteutuvat ja Raportoidaan
toteutumista seurataan Laapo- osavuosikatsauksessa.

suunnitelman luvun 4.4 mukaisesti

2.2 Laatujarjestelma

Keusoten laatujarjestelma kokonaisuus muodostuu SHQS-laatuohjelmasta (Social and Health
Quality Service), jonka standardi on kansainvalisesti akkreditoitu ja pohjautuu 1ISO 9001-
laatustandardiin seka laadunhallintaa tukevasta IMS-jarjestelmasta.

Henkilostolle jarjestettiin 2023 SHQS-laatuohjelman koulutusta ja perehdytysta arviointikriteeriston
ja laadunhallintaohjelman kayttoonoton tueksi. Koulutuksella varmistettiin yhtenainen kasitys
laadusta, SHQS-laatuohjelmasta seka Laatuportti-tydkalun kaytosta. Mukana 2023 kevaan
koulutuksissa oli 12 uutta itsearvioinnin kohdetta. Mukana koulutuksissa oli osallistujia kaikilta
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palvelualueilta. Koulutuksiin osallistui yhteensa 125 henkiléa. Vuoden 2023 itsearviointien
tuloksena tunnistettiin 30.6 mennessa kehittamistehtavia yhteensa 822 kpl, joista jo valmiita on
111 kpl. Keusotessa on tunnistettu vuosina 2021-2023 yhteensa jo 2264 kehittamistehtavaa,
joista on valmiiksi saatu 1228kpl.

SHQS-laatuohjelman tilannekuva on esitetty tarkemmin kuvassa 1.

Tilannekuva 2023

SHQS-laatuohjelman mukaisten itsearviointien tuloksia Tlenne 30.6.2023

Itsearviointitulosten vertailukooste

2023 7 '
v= - -
Ennakoiva laadunhallinta m Organisaation turvallisuus 60 Q 2264 lb 1228
Voimavarojen hallinta Prosessien hallinta Aniointitapahtumaa - Kehittamistehtavaa K&“”‘"a"”“f"favaa
valmistunu
IKVA 2,65 o303 2,98 3.12
MIELA 2.84 - 305 3.17 3.12 .'j
TePASA 267 mEmmogmmmm  3.07 2.96 ﬂ:;; 38 10 393 A 1036
HYTEAS 3,14 314 3.04 2.95 Koulutuspaivaa (2/h15) Koulutettua enittamistentavas kesken
KONSERNI 3.0 2SN 2,71 2.33 v. 2023 V. 2022023
o€ haake 1S dommantoty | 2 0cmmentelie, | S Viwneiosn St | A s | — ‘ Itsearviointien toteutuminen 2023 100 %
b 5 nen
pamrn G vakiimtnet o Cwn
. Trendi 2023 wees [
3.09 meeasa [ L
3 33%6 HVTEAS-
2.76
KONSERN
2

JOHTO = Johtoryhma

IKVA = Ikdihmisten ja vammaisten palvelut
0 % MIELA = Aikuisten mielenterveys, paihda sosiaalipalvelut seki lasten, nuorten ja perheiden palvelut
TEPASA = Terveyspalvelut ja sairaanhoito

30.6.2023 31.10.2023 X HYTEAS = Hyvinvointi, terveys ja asiakkuudet
=—e—Ennakoiva laadunhallinta ==Organisaation turvallisuus KONSERNI = yhteiset palvelut + tyshyvinvointi
Voimavarojen hallinta Prosessienhallinta

Kuva 1. SHQS-laatuohjelman tilannekuva 30.6.2023

Laadunhallintaa tukevan IMS-jarjestelman (Integrated Management System) kdytto dokumenttien
ja kasikirjojen hallintaan, prosessien kuvaamiseen, riskienhallintaan, mittareiden seka raporttien
laatimiseen on henkiléstén osaamista tuettu ja varmistettu koulutussuunnitelman mukaisesti.

2.3 Prosessien ja toiminnan kehittaminen

SHQS-laatuohjelma edellyttaa palveluun ja hoitoon liittyvien prosessien asiakaslahtoista
kuvaamista laadukkaan seka asiakas- ja potilasturvallisen toiminnan turvaamiseksi. Keusoten
palveluketjut ja toiminta-arkkitehtuuri toimivat prosessien mallintamisen perustana. Tulevaisuuden
sote-keskushankkeen, palveluketjujen kehittdamisen projektissa palveluketjut segmentoidaan
palvelutarpeen mukaan neljaan geneeriseen asiakasprosessiin: omatoimi-, yhteiso-, yhteistyo- ja
verkostoasiakkuuksien geneerisiin asiakasprosesseihin. Vuonna 2023 jatkettiin edellisena vuonna
aloitettua palveluketjujen mallintamista siten, ettad geneeriset, segmentoidut asiakasprosessit on
saatu valmiiksi mielenterveys- ja paihdeasiakkaan, lasten, nuorten ja perheiden seka ikaantyneiden
palveluketjuun. Perehdytys- ja koulutuskokonaisuus on otettu kayttoon ja yleisperehdytyksia on
toteutettu kaksi kertaa kevaan aikana. Lisaksi osana SHQS-laatuohjelman koulutuksiin on
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yhdistetty prosessien mallintamisen perehdytysosuus. Projektityon rinnalla tyoyksikot ovat
jatkaneet tyonkulkutason kuvausten mallintamista.

Organisaatiossa toimii Lean-valmentajien verkosto, joka tukee ja valmentaa henkilékuntaa
toiminnan ja prosessien jatkuvassa parantamisessa. Valmennuspalvelua tilattiin Guidinin kautta
1.1. — 30.6.2023 vélisena aikana kahdeksan kertaa. Taman lisdksi Oivassa tarjolla olevaan Leanin
perusteet -perehdytykseen osallistui kevaan aikana 31 tyontekijaa. Lean -palveluiden NPS oli 80.
Paivittaisjohtamisen tauluja oli kdytossa 157 yksikdssa. Kyselyn mukaan paivittaisjohtamisen
taulujen kaytto on laskenut. TP 2022 kyselyn mukaan tauluja oli 178 yksikdssa.

Prosessien ja toiminnan kehittaminen sisaltyi myos KeuAkatemian jarjestamiin johtamisen ja
tuotekehitystyon ammattitutkintoihin, joissa opiskelijat toteuttivat omaan tyoyksikkdon
suuntautuvan kehittamisprojektin. Kevaalla -23 aloitti uusi Lean-mentor -valmennusohjelma, jossa
opiskelee 10 opiskelijaa. Koulutuksen tarkoituksena on kouluttaa uusia Lean-osaajia Keusoteen
tukemaan toiminnan ja prosessien kehittamisessa yli palvelualueiden. KeuAkatemiassa opiskeli
kevaan aikana yhteensa 31 opiskelijaa.
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3. Asiakaskokemus

3.1 Yhteenveto laatutavoitteiden toteutumisesta

Laatutavoitteita seurataan asiakaskokemuksen nakokulmasta kuudella eri mittarilla, joiden
tavoitteet, mittarit ja toteutuminen on kuvattu taulukossa 2.

Taulukko 2. yhteenveto asiakaskokemuksen laatutavoitteiden toteutumisesta ajalla 1.1.-30.6.2023

Laatutavoite/Indikaattoriluokka: Asiakaskokemus

NPS Keski-Uudenmaan Hyvinvointialueen >80 41
kumulatiivinen asiakaskokemus

Sain tarvitsemani hoidon tai
palvelun 61 %
Koin tulleeni kuulluksi 68 %

>80 % asiakkaista on
téysin samaa mielta

Asiakaskokemuksen vaittamat
- Sain tarvitsemani hoidon tai
palvelun

- Koin tulleeni kuulluksi

Asiakaspalautteet kasitellaan
maaraajassa

Palvelulupaus

< 5 arkipaivaa

141/559 (25 %)

Muistutukset (Ikm) kasitellaan Laki potilaan asemasta ja oikeuksista <30 vrk 35%
maarédajassa 1992/785 ja Valviran ohjeistus selvityksen
antamisesta kohtuullisessa ajassa (1-4 vko)
Muistutukset (Ikm) aiheittain Muistutusten aiheiden kehitysten Kasvu-% = 0 +88 %
-Hoidon laatuy, hoitoon péaasy, seuraaminen osana asiakaskokemusta ja suht. edelliseen
kaytos/kohtelu omavalvontaa - trendikdyran seuranta ja vuoteen
raportointi
Kantelut (Ikm) Kanteluiden kehitysten seuraaminen osana Kasvu-% = 0 +5%
asiakaskokemusta ja omavalvontaa suht. edelliseen
- trendikdyran seuranta ja raportointi vuoteen

3.2 Asiakaspalautekokonaisuuden kehittaminen

Asiakaspalautteiden keraamisen osalta hyvinvointialueelle siirtyminen tapahtui sujuvasti.
Hyvinvointialueelle siirtyneet uudet palvelut lisattiin asiakaspalautekyselylle ja uusille esihenkilGille
jarjestettiin koulutusta asiakaspalautteen keraamisesta ja asiakaskokemustiedon
hyodyntamisesta toiminnan kehittamisessa. Viestintamateriaalit uudistettiin vastaamaan
hyvinvointialueen visuaalista ilmetta. Asiakaspalautekyselyn kysymykset ovat samat kuin vuonna
2022.
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Roidu -asiakaspalautejarjestelmaa kehitettiin parantamalla jarjestelmén
organisaatiohallintatydkaluja seka yhteydenottojen kasittelyyn liittyvia ominaisuuksia.
Jarjestelmakehittamisesta syntyvat hyodyt ovat mitattavissa vuonna 2024.

Terveysasemien vastaanotoilla pilotoitiin tiimikohtaisen asiakaspalautteen keraamista
puhelinpalveluista. Vahalla kaytolla olleita asiakaspalautelaitteita siirrettiin uusiin yksikaihin.

Alkuvuodesta palkittiin viime vuonna Keusoten kymmenen parhaan asiakaskokemusta tuottaneen
palvelun henkildsto.

Asiakkuustiimi vieraili palvelualueiden johtotiimeissa ja tulosaluekokouksissa saanndllisesti.
Asiakkuustiimi osallistui THL:n koordinoimaan asiakaspalautteen kansalliseen kehittamiseen,
seurasi kansallista kehitysta ja ennakoi tulevia kansallisia vaatimuksia ja kehittdmistarpeita.

Asiakaskokemustiedon saatavuuden ja hyodynnettavyyden lisaamiseksi asiakkuustiimi alkoi
paivittamaan ajankohtaista asiakaskokemustietoa Keunettiin kerran kuukaudessa.

Keusoten yksi ja yhtendinen asiakaspalautejarjestelma ja toimintamalli antavat erinomaiset
lahtokohdat kerata ja hyodyntaa asiakaskokemustietoa palveluiden jatkuvassa parantamisessa.

3.3 Asiakaskokemuksen kehitys

Asiakaspalautevolyymi on jatkanut kasvuaan. Valtaosa palautteesta on edelleen puhelinpalveluista
tekstiviestitse kerattya palautetta, yhteensa 81 %. Toiseksi eniten palautetta kertyy
toimipisteissamme sijaitsevilta asiakaspalautelaitteilta (12 %) ja kolmanneksi eniten
verkkosivuiltamme Ioytyvalta sahkoiseltd asiakaspalautelomakkeelta (4 %).

Sahkoisen asiakaspalautelomakkeen kautta voi halutessaan jattaa yhteydenottopyynnén
palautteeseen liittyen. Yhteydenottopyyntdja on saapunut 562 kpl ja niista 25 % on kasitelty
palvelulupauksen mukaisesti viiden arkipdivan kuluessa. Valtaosa palautteista jaa kasittelematta
tai kasitellaan myohassa palvelulupaukseen nahden. Palautteiden kasittelysta vastaa
toimintayksikoiden esihenkilot.

Asiakaspalautteen perusteella on tehty useita konkreettisia kehittamistoimenpiteita palvelujen
parantamiseksi. Tdssa muutamia nostoja:

e Asiakasprosessien arviointi ja sujuvoittaminen

e Osaamisen kehittaminen ja parempi perehdytys

e Palveluiden saatavuuden parantaminen

e Ympariston ja tilojen viihtyisyys seka opasteiden ja ohjeiden kehittaminen
asiakaslahtoisemmaksi

Asiakaskokemuksen keskeisin mittari on nettosuositteluindeksi eli NPS. Keusoten NPS oli talla
tarkastelujaksolla 41. Edellisessa osavuosikatsauksessa 1-6/2022 NPS oli 40 ja koko viime
vuoden NPS oli 37. Asiakaskokemus on siis parantunut hieman.
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Hyvinvointialueen strategisena tavoitteena on NPS 60. Strategisen tavoitteen saavutti
tarkastelujaksolla yhteensa 24 % (70/287) Keusoten asiakaspalautekyselylla olevista palveluista.

Nettosuositteluindeksin noususta huolimatta vaittamavastausten “Sain tarvitsemani hoidon tai
palvelun” ja “Koin tulleeni kuulluksi” osalta tapahtui pienta laskua edelliseen tarkastelujaksoon
nahden. Vaittamiin vastaaminen oli vapaaehtoista ja niita arviotiin hymynaamoilla asteikolla 1-4
(1=Taysin eri mieltd, 2= Osittain eri mieltd, 3= Osittain samaa mieltd, 4= Tdysin samaa mielta).
Strateginen tavoite on 80 %.

Asiakkaat olivat taysin samaa mielta asiakaspalautekyselyn vaittamien kanssa seuraavasti:

e Sain tarvitsemani hoidon tai palvelun = 61 %

e Koin tulleeni kuulluksi = 68 %

Keusoten nettosuositteluindeksi (NPS)
1-6/2023

Hulnka iodenndidisest] sucsltteliss kiyitimbbl paiveius mullie?

NP5 4
IKVA NPS = 54
- ——— — |

- - MIELA NPS = 48
" HYTEAS NPS = 41

(Asiakasohjausyksikkd)

TEPASA NPS = 41

Sosiaalipalvelut NPS = 50

Terveyspalvelut NPS = 41

‘ Keusoten keskeisin asiakaskokemuksen mittari on nettosuositteluindeksi eli NPS (= Net Promoter Score)
K E U S OT E NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme suosittelisi Keusoten palveluaNPS  -lukema voi olla
mité tahansa lukujen  -100 ja 100 vélilta. Mitd korkeampi lukema on, sitd useampi asiakas kertoo

Keski-Uudenmaon hyvinvointialue suosittelevansa Keusoten palvelua. ~ Lisétietoa: NPS — miké se on ja miksi se on térked? (Roidu.com)

Kuva 2. Keusoten nettosuositteluindeksi 1-6/2023.
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Keusoten NPS laatutavoitteeseen (NPS 80) yltd& 20 palvelua (taulukko 3):

Taulukko 3. Asiakaskokemusta kuvaavan NPS laatutavoitteen saavuttavat palvelut.

Palvelu NPS N
Lapsiperheiden kotipalvelu, Tuusula 100 11
Kotisairaala, Kaakko, Jarvenpaa 96 165
Ikaantyneiden paivaaikainen toiminta 95 22
Kotisairaala, Luode, Hyvinkaa 95 151
Lapsiperheiden kotipalvelu, Jarvenpaa 95 21
Lapsiperheiden kotipalvelu, Hyvinkaa 95 19
Kotisairaala, Koillinen, Mantséala 94 146
Kotisairaala, Lounas, Nurmijarvi 93 158
Sosiaali- ja kriisipaivystys 93 14
Perheneuvola, Tuusula 90 39
Geriatrian poliklinikka 87 94
Ridasjarven paihdehoitokeskus 87 31
Sosiaalihuoltolain mukainen ty6- ja paivatoiminta, Jarvenpaa 84 19
Vammaispalvelut, paivaaikainen toiminta Mutteri, Mantsala 83 29
Nuorisoasemapalvelut, Jarvenpaa 81 16

Vertailua aiempiin osavuosikatsauksiin

Asiakaspalautevolyymi 2488 24 489 35 355 t
Palautetta saaneet i . 3 o
el Ei tietoa saatavilla 75 % 75% =)
Nettosuositteluindeksi
(NPS) 43 40 VY )
Sain tarvitsemani hoidon tai
palvelun Ei tietoa saatavilla 65 % 61 % ‘
(%-osuus téysin samaa mieltd olevista
vastaajista)
Koin tulleeni kuulluksi
(%-osuus téysin samaa mieltd olevista Ei tietoa saatavilla 71 % 68 % ‘

vastaajista)

Kuva 3. Asiakaskokemustiedon vertailua aiempiin osavuosikatsauksiin.
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3.4 Avoin palaute

Avoimet palautteet analysoitiin kerran alkuvuoden 2023 aikana.

Avoimet palautteet palvelualueittain:

Asiakasohjausyksikko (HYTEAS) sai positiivista palautteita onnistuneesta kriisitydsta.
Palautteissa kiitettiin avusta ja tuesta seka kerrottiin, etta kriisityd on tarkea palvelu. Lisaksi
kiitettiin keskusteluavusta, jota on saatu eri elaméantilanteissa. Neuvontapalveluissa eri
asiakastilanteissa saatu neuvonta ja ohjaus on koettu ammattimaiseksi ja hyvaksi seka tietoa on
saatu my0Os nopeasti. Asiakkaan kohtaaminen ja kuunteleminen on saanut kiitosta ja
tyontekijoiden keskittyminen tilanteeseen ja asiakkaaseen, on koettu tarkeaksi ja hyvan palvelun
merkiksi.

Kriittiset palautteet liittyvat matalan kynnyksen palveluiden puuttumiseen ja asiakkaiden
kohtaamiseen asiakaspalveluissa. Paivystyspalveluita toivottiin palautteissa myos enemman.
Palautteissa on myds kritisoitu hakemusten ja asioiden hoitamista sahkoisesti tilanteissa, joissa
jarjestelma ei ole toiminut. Puhelinpalvelun sijaan toivottiin enemman kasvokkaista palvelua.

Aikuisten mielenterveys, paihde- ja sosiaalipalvelut seka lasten, nuorten ja perheiden palvelut
(MIELA)

Useissa palautteissa kiitettiin sovitteluun osallistuneita ammattilaisia, jotka pystyivat ratkaisemaan
haasteelliseen tilanteen. Asiakkaat kokivat saaneensa hyvaa palvelua ja tulleensa kuulluksi.
Paivatoiminnan monipuolistumista ja kaiken toiminnan kokonaisvaltaista parantumista kiiteltiin
useassa palautteessa. Tyotoiminnan ja Walssin asiakkaat antavat kiitosta monipuolisen toiminnan
jarjestamisesta.

Kriittiset huomiot liittyvat puolestaan takaisin soiton toimimattomuuteen ja ajanvarauksen
vaikeuteen. Asiakkaat antoivat palautetta, etteivat ole saaneet neuvosta sita palvelua, jota ovat
tarvinneet tai aikoja oli peruttu. Kouluterveydenhuollosta annettiin palautetta, ettei lapsella ollut
mahdollisuutta kouluterveydenhoitoon yli vuoteen. Neuvon toiminnasta annettiin myds paljon
positiivista palautetta.

lkaihmisten ja vammaisten palvelut (IKVA)

Positiiviset huomiot palautteissa liittyvat kiitoksiin hyvasta hoidosta ja asiantuntevasta
henkilokunnasta. Omaiset kertoivat palautteissaan, etta heidan omaisiaan hoidettiin hyvin.
Omaisen kanssa on keskusteltu ja otettu huomioon seka asiakkaan ettd omaisen nakokulma
hoidosta. Kiitoksia saivat myos ruokapalvelut seka intervallijaksot, joka koettiin asiakasta ja hanen
laheisiaan auttavaksi. Omaisten ilta koettiin tarpeelliseksi. Kotihoidon palvelut saivat kiitosta
saattohoidon jarjestamisesta asiakkaan toiveen mukaan kotiin.

Kriittiset huomiot liittyivat ajanvaraamiseen ja hoitoon paasyyn, palvelun laatuun ja muutoksista
tiedottamiseen seka puutteelliseen "keikkatyolaisten” perehdyttamiseen.
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Terveyspalvelut ja sairaanhoito (TEPASA)

Merkittavassa osassa palautteita kerrottiin, ettad hoitoon paaseminen, palvelun saaminen ja
soittopyyntoon vastaaminen / takaisin soitto oli ollut nopeaa. Palautteissa annettiin paljon kiitosta
ystavallisesta ja ammattitaitoisesta hoidosta. Ystavallisen asiakaspalvelun kerrottiin myos
vahentavan harmistusta, jos esim. takaisinsoittoa joutui odottamaan kauan. Erityisesti kiiteltiin
infektiohoidosta ja IV-antibioottihoidosta.

Kriittiset huomiot liittyivat muun muassa reseptien uusimisen hankaluuteen seka takaisin
soittoon. Takaisin soiton koettiin olevan huonoa, koska takaisin soitto tulee liian mydhaan. Myos
varatun ajan peruuttaminen koettiin ongelmalliseksi. Asiakkaat kertoivat saaneensa useita soittoja,
vaikka asia oli jo selvitetty. Omahoitajapalveluista oli annettu paljon palautetta, joissa osassa
palautteista kiiteltiin hyvaa toimintaa. Omahoitajapalvelu nahtiin tarkedna toimintana.

Kriittiset huomiot puolestaan liittyvia siihen, ettei kaikille ole nimetty omahoitajaa tai omahoitajan
vaihtumisesta ei tiedoteta sekda omahoitajan palveluprosessi koettiin epaselvaksi. Palautteissa
toistui myds hammashoidon pitka jonot ja hoitoon paasyn vaikeus.

3.5 Asiakkaiden ja asukkaiden osallisuus ja osallistuminen

Osallisuus on kuulluksi, kohdatuksi ja ymmarretyksi tulemista. Se on halua ja mahdollisuutta
paattaa ja vaikuttaa omissa ja yhteisissa asioissa. Osallisuutta lisdtaan rakentamalla kuulemisen,
kohtaamisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia. Osallisuuden vahvistaminen tukee
asiakaslahtoisten ja laadukkaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamista. Keusoten
osallisuusohjelmassa maaritellaan, mita osallisuudella tarkoitetaan ja nimetaan tavoitteet
osallisuuden edistamiselle. Osallisuutta edistavaa toimintakulttuuria tarkastellaan neljasta
osallisuuden nakokulmasta:

¢ Osallisuus tiedonsaannissa
e Osallisuus palvelutilanteessa
¢ Osallisuus kehittamisessa

¢ Osallisuus strategiatasolla

Asiakasraatitoiminta

Asiakasraati tuo esiin asiakkaiden nakemyksia Mielan palveluiden jarjestamisestd, toteutumisesta
ja osallisuudesta. Se ideoi, tekee ehdotuksia ja antaa palautetta. Asiakasraati koostuu Mielan
palveluista kokemusta omaavista asiakasjasenista ja Mielan alueen tyontekijoista seka Keski-
Uudenmaan vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminnan tuki Werkko ry:n Kokewa-hankkeen
edustajista. Asiakasraati kokoontuu n. 4-6 kertaa vuodessa ja tapaamiset jarjestetdaan
alueellisissa pienryhmissa mahdollisimman lahella asiakasjasenten omaa asuinkuntaa.
Alkuvuonna 2023 aloitettiin asiakasraatitoiminnan kehittdminen.
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Asukaskehittajatoiminta tuo asukkaille mahdollisuuksia osallistua Keusoten palvelujen
kehittamiseen. Hyvinvointialueen palvelujen kehittamisesta kiinnostuneet alueen asukkaat
ilmoittautuvat asukaskehittajarekisteriin. Asukkaan ei tarvitse olla Keusoten palvelujen asiakas
osallistuakseen kehittdmistoimintaan. Asukaskehittdjia on hyvinvointialueella reilu 300. Keusoten
toimintayksikot kutsuvat asukaskehittajia palvelujen kehittamistyohon yksikon tarpeiden
mukaisesti. Asukaskehittajille lahetetaan sahkopostitse tieto kehittamismahdollisuuksista ja he
itse valitsevat, mihin haluavat osallistua. Asukaskehittajatoiminta toimii siltana asukkaisiin pain,
jotta asukkaiden mukaan kutsuminen kehittdmiseen olisi mahdollisimman helppoa (asukkaan
osallisuuden varmistaminen).

Ajalla 1.1.-30.6.23 asukaskehittdjille jarjestettiin 5 Keusoten palvelujen kehittamismahdollisuutta.
Osallistumistapoina oli sdhkdiset kyselyt, Teams -tydpajat ja havainnointikavelyt.

Aiheina oli:

Lasten ja perheiden teemaverkoston ilmidtyopaja
Havainnointikavelyt Rajamaella ja Klaukkalassa

Palvelujen verkostosuunnitelman kehittamistyopaja

Keusoten Chatbotin testaaminen

Hyvinvointialueohjelmaan liittyva kysely (vélitetty verkkosivuilta)

Kokemusasiantuntijatoiminta

Kokemusasiantuntijatoiminnan kokonaisuuden selkiyttamista ja yhdenmukaistamista on kehitetty
kuntayhtymatasoisesti mm. yhdenmukaistamalla kokemusasiantuntijoiden palkkiojarjestelma.
Kokemusasiantuntijoita on osallistettu ja heidan kokemustietoansa on hyodynnetty eri palveluiden
ja toimintojen kehittamiseen erityisesti pdihde- ja mielenterveyspalveluissa. Lisaksi
kokemusasiantuntijoiden kayttoa on pilotoitu osana aikuissosiaalityon palvelua yhdessa Werkko
ry:n kanssa. Kokemusasiantuntijatoimintaa selkiytetaan alueellisesti yhdessa HUS:n kanssa ja ne
alkoivat helmikuussa 2023 ja kehittamista jatketaan syksyn aikana. Werkko ry:n kanssa on sovittu
lisdksi vertaispalveluohjaaja-koulutuksen aloittamisesta syksylla 2023 Kettuluuta-toimijoille.
Kettuluudan maksuttomat koulutukset on suunnattu henkildille, jotka haluavat toimia
vapaaehtoisina vertaispalveluohjaajina. Jatkossa vertaispalveluohjaajilta saa apua virastojen
hieroglyfien tulkintaan ja palveluviidakossa suunnistamiseen.

Dialogiset verkostoneuvonpidot

Osallisuuden ja dialogisten kohtaamisten turvaamiseksi voi Keusotessa tilata asiakas- ja/ tai
tyontekijatilanteisiin ulkopuolisen keskustelun ohjaajan, verkostokonsultin. Keusoten
verkostokonsulttitoimintaa koordinoidaan hyvinvointi, terveys ja asiakkuudet tulosalueelta.
Verkostokonsultit ovat tilanteeseen nahden ulkopuolisia ja huolehtivat siita, etta jokainen
osallistuja saa puhua asiansa omasta nakokulmastaan kasin seka kuunnella muiden ajatuksia
tilanteesta. Vuonna 2023 ajalla 1.1.-30.6.2023 pidettiin yhteensa kymmenen verkostoneuvonpitoa,
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joista noin 70 % kohdistui asiakastilanteisiin. Verkostoneuvonpitoon osallistuneista 94 %
suosittelisi osallistumista tallaiseen palaveriin.

Osallisuuden raportointi

Osavuosikatsausten yhteydessa raportoidaan osallisuuden mittareita erillisen raportointikyselyn
tulosten kautta. Kyselyssa kartoitetaan myos yksikoiden tukitarve osallisuuden edistamiseen.
Tukipyynnon esittaneet yksikot kontaktoidaan ja mietitdan yhdessa keinoja osallisuuden
edistamiseen.

3.6 Potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminta

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue osti potilas- ja sosiaaliasiamiespalvelun Sosiaalitaito Oy:lta.
Potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminnan seka Keusoten valista yhteistyota on kehitetty jarjestamalla
yhteistyotapaamisia. Tietoisuutta sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnasta seka muistutuksiin
liittyvasta tilannekuvasta on raportoitu saannollisesti johdolle seka esihenkildille osana
laadunhallinnan tilannekuvaa. Henkildstolle on jarjestetty kevaalla 2023 sosiaali- ja
potilasasiamiestoiminnasta info/koulutustilaisuus. Muistutusten ja kantelujen kasittelyyn on
kuvattu kuntayhtymatasoiset prosessit ja toimintaohjeet vuoden 2022 loppupuolella. Prosessien
kehittamistyo on jatkunut ja prosessit muokattu kevaalla 2023 hyvinvointialueelle sopiviksi.

Muistutusten lukumaarat

Kevatkaudella 1.1-30.6.2023 Keusoteen saapui yhteensa 205 muistutusta, joista 148 oli
terveydenhuollon muistutusta ja 57 sosiaalihuollon muistutusta. Muistutusten maara nousi vuoden
2022 samaan ajanjaksoon verrattuna yhteensa 88 % (+96 kpl). Terveydenhuollon muistutuksia
saapui edellisvuoteen verrattuna 95 % (+72 kpl) enemman ja sosiaalihuollon muistutuksia 73 %
(+24 kpl) enemman (taulukko 4).

Taulukko 4. Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon muistutukset lkm 2022 ja 2023.

Muistutukset 2022 2023 Muutos Muutos

ajalta 1.1.-30.6.2022 ajalta 1.1.-30.6.2023 ed. vuoteen ed. vuoteen

Ikm lkm Ikm %
Terveydenhuollon 76 148 +72 +95 %
muistutukset
Sosiaalihuollon muistutukset 33 57 +24 +73 %
Yhteensi 109 205 +96 +88 %
15
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Kantelujen lukumaarat

Kevaalla 2023 Keusoteen saapui yhteensa 20 kantelua, joista 14 oli terveydenhuollon kantelua ja 6

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

sosiaalihuollon. Kanteluiden méaara yhteensa nousi vuoteen 2023 verrattuna 5 %. Terveydenhuollon
kanteluita saapui edellisvuoteen verrattuna saman verran ja sosiaalihuollon kanteluita 1 enemman.

(taulukko 5).

Taulukko 5. Kantelujen lukumaarat 2022 ja 2023.

Kantelut 2022 2023 Muutos Muutos

ajalta 1.1.- ajalta 1.1.- ed. vuoteen ed. vuoteen

30.6.2022 30.6.2023 Ikm %

lkm lkm
Terveydenhuollon 14 14 0 0%
kantelut
Sosiaalihuollon kantelut 5 6 +1 +20 %
Yhteensi 19 20 +1 +5%
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi
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3.6.1 Terveydenhuollon muistutukset, kantelut ja potilasvahingot

Potilasasiamiehen tehtdvana on mm. antaa tietoa ja neuvoa potilaan asemasta ja oikeuksista seka
toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Terveydenhuollon muistutusten maarat

Terveydenhuollon muistutuksia on tullut 2023 kevaan aikana enemman kuin kevaalla 2022. Eniten
muistutuksia on tullut maaliskuussa (61 kpl. Muistutusten maaran trendikayra on ollut
noususuhdanteinen, joskin suunta on ollut laskusuuntainen maaliskuusta lahtien.

Terveydenhuollon muistutusten maara kpl 1-6/2023 ja 1-6/2022

80

61

60

40

20

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa

2023 e= == 2022

Kuva 4. Muistutusten lukumaarin kehitys kuukausittain 1-6/2023 ja 1-6/2022.

Terveydenhuollon muistutusten aiheet

Kevaalla 2023 eniten terveydenhuollon muistutuksia tuli aiheisiin hoitoon paasy 36 % (54 kpl),
hoidon laatu 34 % (50 kpl) ja kdytos ja kohtelu 11 % (16 kpl). Muistutuksia tehtiin vahiten liittyen
laakehoitoon 9 % (13 kpl), potilasasiakirjoja tai tietosuojaan 5 % (8 kpl) ja tahdonvastaiseen
hoitoon 2 kpl.

17
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Kuva 5. Terveydenhuollon muistutusten aiheet lukumaarittdin 1-6/2022 ja 1-6/2023.
Terveydenhuollon muistutusten aiheet kpl 1-6/2022 ja 1-6/2023

Hoitoon paasy * 54
Hoidon laatu * 50
Kaytos/kohtelu 16
Laakehoito  |——— 13

Muu terveydenhuoltoa koskeva muistutus | 5
Potilasasiakirjoja tai tietosuojaa koskeva  m——n 8

Tahdonvastainen hoito/itsemaaraamisoikeus J 2

0 10 20 30 40 50 60

| 1-6 2022 m1-6 2023

Terveydenhuollon kantelujen lukumaarat

Ajalla 1.1.-30.6.2023 terveydenhuollon kanteluita saapui yhteensa 14 kpl, joista 10 tuli
aluehallintovirastolta ja 4 Oikeusasiamiehelta. (taulukko 6).

TP 2019 OVK 1.1.-

30.6.2023
Aluehallintovirasto 9 10 9 17 10
Valvira 1 1 2 2 0
Oikeusasiamies 0 5 3 2 4
Oikeuskansleri 0 2 2 0 0

Taulukko 6. Terveydenhuollon kanteluiden lukumé&arat 2019-30.6.2023
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Potilasvakuutuskeskuksen selvityspyynnot

Ajalla 1.1.-30.6.2023 potilasvakuutuskeskukselta saapui yhteensa 46 selvityspyyntoa, joista 29 tuli
vastaanottopalveluille ja 17 suun terveydenhuoltoon. (taulukko 7).

Taulukko 7. Potilasvakuutuskeskuksen selvityspyynnét 2021-30.6.2023

Palvelu/tulosalue TP 2021 TP 2022 OVK 1.1.-
30.6.2023
Vastaanottopalvelut 45 37 29
Suun terveydenhuolto 20 20 17
Neuvolapalvelut 2 0 0
Sairaalapalvelut 1 2 0
YHTEENSA 68 kpl 59 kpl 46 kpl

Potilasvahingot

Potilasvakuutuskeskus tekee paatokset korvattavista potilasvahingoista. Kevaalla 2023
potilasvahingoista korvattiin yhteensa 46 % (12 kpl). 54 % (14 kpl) ilmoitettua potilasvahinkoa sai
kielteisen korvauspaatoksen (kuva 6).

Potilasvahingot, korvattavat ja ei korvattavat kpl 1-6/2023

DS i | ]
Vastaanottopalvelut o —— > 5
Suun terveydenhuolto 3
Sairaalapalvelut h 1
Keskitetyt palvelut h 1

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Korvattavat potilasvahingot M Ei korvattavat potilasvahingot

Kuva 6. Korvattavat ja ei korvattavat potilasvahingot 1-6/2023
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3.6.2 Sosiaalihuollon muistutukset ja kantelut

Sosiaaliasiamiehen tehtdvana on mm. seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta
kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain hallitukselle.

Sosiaalihuollon muistutusten lukumaarat

Sosiaalihuollon muistutusten trendikayra on viime vuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattuna ollut
noususuhdanteinen. (kuva 7).

Sosiaalihuollon muistutusten maara kpl 1-6/2023 ja 1-6/2022

20

15

10

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa

2023 e == 2022
Kuva 7. Sosiaalihuollon muistutusten lukumaarin kehitys kuukausittain 1-6/2023 ja 1-6/2022.
Sosiaalihuollon muistutusten aiheet

Alkuvuonna 2023 eniten sosiaalihuollon muistutuksia tuli aiheeseen kaytos ja kohtelu 51 % (29 kpl)
ja paatoksiin liittyen 18 % (10 kpl). Asiakirjan merkintéihin liittyen tuli 4 muistutusta,
salassapitoon/tietosuojaan 2 kpl seka palvelun saatavuuteen 2 kpl. Kasittelyaikaan seka
yhteydensaamiseen liittyen tuli yhdet muistutukset. (kuva 8)

Sosiaalihuollon muistutusten aiheet kpl 1-6/2022 - 1-6/2023

K& yt6:s ja ko hite | L | e 29
Palvelun saatavuus EEELD 3
Muu sosiaalihuoltoa koskeva muistutuksen aihe | EEE— 3
Asiakirjan merkinngt ——m—4
Salassapito/tietosuoja EEE? 3
Pastos |—— 10
Yhteyden saaminen Ml 5
Kasittelyaika = 1

0 5 10 15 20 25 30 35

H1.1-30.6.2023 ®1.1-30.6.2022

Kuva 8. Sosiaalihuollon muistutusten aiheet lukumaéarittdin 1-6/2023 ja 1-6/2022
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Sosiaalihuollon kantelujen lukumaarat

Alkuvuonna 2023 sosiaalihuollon kanteluita saapui Aluehallintovirastolta 6 kpl. (taulukko 8).

Taulukko 8. Sosiaalihuollon kantelut 2019-30.6.2023

2020 ‘ 2021 | 2022 ‘ OVK 1.1.-

30.6.2023
Aluehallintovirasto 18 23 38 13 6
Valvira 5 0 0 0 0
Oikeusasiamies 7 2 4 0
Oikeuskansleri 0 0 0 2 0

3.6.3 Muistutusten kasittelyajat

Muistutukseen on annettava vastaus kohtuullisessa ajassa sen saapumisesta, yleensa noin 1-4
viikon kuluessa. Vastaukset terveydenhuollon seka sosiaalihuollon muistutuksiin sai 1.1.-
30.6.2023 Aluehallintoviraston (AVI) suosittaman yhden kuukauden vastausajassa 35 %
muistutuksen tehneista asiakkaista. Eri palveluiden kasittelyajoissa (alle 30 vrk) oli hajontaa
alhaisimmillaan 0 % ja korkeimmillaan 71 % valilla (kuva 9). Laatutavoite on 100 %.

Terveyden- ja sosiaalihuollon muistutusten maarat ja kasittelyajat
alle 30 vrk palveluittain 1-6/2023

Kaikki palvelut yhteensd 196 kpl I N 3 5%,
Perhekeskuspalvelut 14 k| 1 7 1%
Aikuissosiaalityc 13 kp| . (%,
Ikddntyneiden palvelut 14 kpl I — T 5 0%
Vammaispalvelut 4 kpl I 50
Suun terveydenhuolto 16 kpl  EEEE—— /4.9,
Kuntoutuspalvelut 7 kpl I /3%,
Lastensuojelu 15 kpl I N 33
Asiakasohjaus 3 kpl G 339
Vastaanottopalvelut 101 kpl —EEE—— /7,
Sairaalapalvelut 5 kpl = 0%
Mielenterveys ja pdihdepalvelut 1 kpl 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Kuva 9. Muistutusten maarat ja kasittelyajat palveluittain 1.1.-30.6.2023

Muistutusten kasittelyajat ovat alkuvuonna 2023 vaihdelleet kuukausittain alimmillaan 20 % ja
ylimmillaan 56 % valilla (kuva 10)
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Muistutusten kasittelyajat alle 30 vrk % 2022 - 6/2023
56%

60% 52%
50% 41 38% 455

38%

0, 0,
40% S0 3% . TR
30% - oeecetttttreenl NG . oMo e, 27% .0 *e, 26%
20% . 13%
10%
0%
Joulu Tammi Helmi  Maalis Huhti  Touko Kesa Heina Elo Syys Loka  Marras
Alle30vrk  eeeceee Toteutunut 2022

Kuva 10. Muistutusten kasittelyajat kuukausittain 2022-30.6.2023

4.Hoidon ja palvelun saatavuus

Alkuvuonna 2023 keskeisena haasteena on ollut vastaanottopalvelujen puhelinasioinnin
yhteydenottojen vastausviiveet. Takaisinsoittoviive on vaihdellut alueellisesti ja eri
yhteydenottokanavien valilla. Takaisinsoiton keskimaarainen vasteaika oli vastaanottopalvelujen
puhelinasioinnissa 22 h ja hoitovastaavalinjoilla 5 h. Tammikuussa -23 avattiin
vastaanottopalvelujen puhelinasiointiin kiireettémille ja kiireellisille asioille omat puheluvalikkonsa.
Kiireellisissa asioissa yhteyden on saanut kaikilla alueilla padsaantoisesti saman vuorokauden
aikana. Jonon purkua on tehty aktiivisesti eri toimenpitein ja ruuhkaa on saatu purettua siten, etta
kesakuussa keskimaaraiset vasteajat olivat vastaanottopalvelujen puhelinasioinnissa 2 h ja
hoitovastaavalinjoilla 3 h. Omaolon kautta tulleisiin yhteydenottoihin vastattiin alkuvuonna
keskimaarin noin 33 tunnin kuluessa.

Taulukko 9. Terveysasemien puhelinpalvelun takaisinsoittojen vasteaikojen mediaanit 2022 ja 1-6/2023

Vastaanottopalvelujen puhelinasiointi Hoitovastaavat
(asiakkaaksi tulon vayla)

1-6/2023 | 2022 | 1-6/2023

Jarvenpaa 51,5h 151,0 h 1,6 h 1,9h
Hyvinkaa 51,5h 25,3 h 3,7h 43,2 h
Nurmijarvi 219h 279h 2,1h 3,2h
Tuusula 545h 49,8 h 3,6h 22,4 h
Mantsala 59h 2,1h 1,6 h 6,5h
Pornainen 18,5h 21h 2,5h 24,0h
Keusote 29,0h 21,8h 24h 4,7 h
22
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi

www.keusote.fi 05801 Hyvinkaa kirjaamo.hva@keusote.fi



@) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Vastaanottopalveluissa ladkarin kiireettomalle vastaanotolle paasi alkuvuonna 2023 keskimaarin
28 vuorokaudessa ja hoitajan vastaanotolle seitsemassa vuorokaudessa. Suun
terveydenhuollossa keskimaarainen odotusaika hammaslaakarin kiireettomalle vastaanotolle oli
173 vuorokautta ja suuhygienistin vastaanotolle 58 vuorokautta. Odotusajat kasvoivat vuodesta
2022. Odotusajoissa on ollut vaihtelua eri toimipisteiden valilla.

Perusterveydenhuollon hoitoon paasy tiedot raportoidaan kuukausittain Keusoten ulkoisilla
verkkosivuilla (https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/hoitotakuu/).

Odotusajat ikaantyneiden sosiaalipalveluihin

Palvelutarpeen arviointi on aloitettu keskimaarin seitseman arkipadivan paasta asian vireille tulosta
kaikille 75-vuotta tayttaneille sekd vammaisetuuksista annetun lain (570/2007) 9 §:n 3 momentin 3
kohdan mukaista ylinta hoitotukea saaville yli 65-vuotiaille. Laissa maaritelty enimmaisaika on
seitseman arkipaivan aikana vireille tulosta.

Odotusaika yhteisolliseen asumiseen 46 vuorokautta. Odotusaika on laskettu vireilletulosta
sijoittumiseen.

Odotusaika ymparivuorokautiseen palveluasumiseen 50 vuorokautta. Odotusaika on laskettu
vireilletulosta sijoittumiseen.

Omaishoidon tuen kasittelyajoista riippumatta omaishoidon tuki mydnnetaan hakemuskuukauden
alusta alkaen myontamisperusteet tayttaville asiakkaille. Yli 65-vuotiaiden omaishoidon tuen
kasittelyajat taulukossa 8.

Taulukko 10. Yli 65-vuotiaiden omaishoidon tuen kasittelyajat 1.1. - 30.6.2023.

Kunnat Keskimaardinen aika (vrk) hakemuksen saapumisesta paatoksentekoon ajalla 1.1.-
30.6.2023.

Hyvinkaa 63 vrk

Jarvenpaa 30 vrk

Mantsala 90 vrk

Nurmijarvi 48 vrk

Pornainen 93 vrk

Tuusula 57 vrk

Keskimaardinen | 64 vrk

aika
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5. Riskienhallinta

5.1 Yhteenveto laatutavoitteiden toteutumisesta

Laatutavoitteita seurataan kokonaisturvallisuuden nakokulmasta seitsemalla eri mittarilla, joiden
tavoitteet, mittarit ja toteutuminen on kuvattu taulukossa 11.

Taulukko 11. yhteenveto kokonaisturvallisuuden laatutavoitteiden toteutumisesta ajalla 1.1.-30.6.2023

Laatutavoite/Indikaattoriluokka: Tietosuoja- ja tietoturvallisuus

Tarvittavat ilmoitukset <72h 93 %
tietosuojavaltuutetulle tehddan 72 h

sisalla

Julklain mukaiset tietopyynnét JulkLaki — Tietopyyntdjen lkm <2vk 20.3 %
kasitelladn maaraajassa suhteutettuna kasittelyaikojen

toteutumiseen

GDPR:n mukaiset tietopyynnot GDPR - Tietopyyntdjen Ikm suhteutettuna <1kk 25%

kasitelladan maaraajassa kasittelyaikojen toteutumiseen

Lokitietopyynnot (Ikm) kasitelldaan Lokipyynndt — Lokipyyntdjen km <2kk Lokipyynt&jen lukumaara
maarédajassa suhteutettuna kasittelyaikojen 20 kpl

toteutumiseen

Vakavat tietoturvahairiét (MIM) Vakavien tietoturvahairididen tavoite lkm 0 1
vuositasolla

Laatutavoite/Indikaattoriluokka: Varautuminen ja jatkuvuuden hallinta

KUJA-arviointimallia toteutetaan Taso 3 Ei toteutunut
vuosittain hyvinvointialueen

varautumisen ja palveluiden

jatkuvuudenhallinnan kehittamiseen.

Laatutavoite/Indikaattoriluokka: Palo- ja pelastusturvallisuus

Turvallisuus- ja 100 % Yhdenmukainen
pelastussuunnitelmat on laadittu, pelastussuunnitelmapohja
katselmoitu ja henkiloston saatavilla ja toimintaohje on

laadittu. Yksikoiden
koulutussuunnitelma on
valmistelussa.
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5.2 Riskien arviointi

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle on laadittu turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikka, jossa
kuvataan johdon linjaukset turvallisuuden johtamiselle seka turvallisuuden ja riskienhallinnan
lainsaadanto- ja strategiaperusta, tavoitteet, puitteet, vastuut ja toimintatavat. Keusoten
riskienhallinnassa sovelletaan ISO 31000 standardia, jonka myota riskienhallintaprosessissa on
maaritetty kaikki riskeille tehtavat toimenpiteet. Onnistunut riskienhallintaprosessi on aktiivista ja
reagoi muutoksiin.

Riskienhallinta on systemaattista toimintaa osana strategiaprosessia, paatoksentekoa, paivittaista
johtamista ja toimintaa seka valvonta- ja raportointimenettelyja. Riskienhallinnan tavoitteena on
kattaa kaikki olennaiset turvallisuuden ja riskienhallinnan osa-alueet ja tuottaa hyvinvointialueen
johdolle ajantasainen ja oikea kokonaiskuva riski- ja turvallisuustilanteesta Keusotessa. Arvioimme
maaratietoisesti etenemista asettamiemme tavoitteiden saavuttamisessa erilaisin riskienhallintaa
tukevien ohjelmien ja suunnitelmien avulla.

Riskienhallinta on keskeinen osa Keusoten johtamisjarjestelmaa ja paatoksentekoa seka sisaista
valvontaa. Se muodostaa kokonaisvaltaisen ohjausvalineen strategiselle, toiminnalliselle ja
taloudelliselle paatoksenteolle. Kokonaisvaltaisen riskienhallinnan tarkoituksena on tukea
hyvinvointialuetta sen perustehtavan laadukkaassa toteuttamisessa, niin henkildstolle kuin
potilaille ja asiakkaille. Riskienhallinta on paitsi johtamista ja ohjausta, myos jokaisen
keusotelaisen omaa vastuunottoa turvallisuudesta.

5.3 Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja- ja tietoturvallisuus: Tietosuojan ja tietoturvan toteuttamista ohjaa lain ja asetusten
seka maaradysten vaatimusten noudattaminen, tietoturva- ja tietosuojauhkien ennakointi ja torjunta,
riskienhallinta seka henkiloston tietoturva- ja tietosuojaosaamisen kehittaminen. Tietosuojalla on
EU-asetuksen mukaisesti valvonta- ja dokumentointivelvoite.

Tietosuoja- ja tietoturvatydryhma toimii valmistelevana elimena tietosuoja- ja tietoturva-asioille.
Tyéryhma myos seuraa muutoksia tietosuojaan ja tietoturvaan sovellettavasta lainsdadannosta,
viranomaismaarayksista, ohjeista seka suosituksista. Tietosuoja- ja tietoturvatyéryhma on
kokoontunut kuukausittain, lukuun ottamatta heindkuuta, vuoden 2023 alusta. Lisdksi
paasaantoisesti viikoittain on kokoontunut tietoturvan ja tietosuojan pientyéryhma.

Tietoturvallisuussuunnitelman laatiminen on aloitettu ja tiedonhallintamalli on valmis hallitukseen
vietavaksi. Seuraavaksi paivitysvuorossa on asiakirjajulkisuuskuvaus.

Tietoturvavalvomon toimintaa on kehitetty teknisten uhkien tunnistamiseksi ja niihin
reagoimiseksi. Vakavien tietoturvatapahtumien prosessi on myos kuvattu.

Riskienarvioinnit, tietosuojan vaikutustenarvioinnit (DPIA) ja muutosvaikutustenarvioinnit ovat
vakiintunutta toimintaa.
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Tietosuojan- ja tietoturvan haittatapahtumista tulee ilmoittaa HaiPro - jarjestelméan kautta.
Ensimmaisen puolen vuoden HaiPro- ilmoituksien maara oli 172.

[Imoituksia tietosuojavaltuutetulle tehtiin 41 kertaa. Viime vuonna samaiselta jaksolta vastaavia
ilmoituksia tehtiin 37 kertaa.

Lahtokohtaisesti Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella ilmoitus tietosuojavaltuutetulle tehdaan
aina, kun henkildtietoja on paatynyt ulkoisille tahoille. Useissa tapauksissa kyseessa on ollut
inhimillisen erehdyksen seurauksena vaaralle henkildlle lahetetty asiakirja.

[Imoitus rekisteroidylle (henkild, johon tietoturvaloukkaus kohdentuu) tehdaan aina, kun
tietoturvaloukkaus todennakoisesti aiheuttaa merkittavan tai korkean riskin henkildiden oikeuksille
ja vapauksille.

tietopyynnot (494kpl). Tietopyyntdjen maara on vuosittain kasvanut.

Tietopyyntojen kasittelyyn on lain ja asetusten saatamat maaraajat, joita organisaatio ei
valitettavasti ole pystynyt noudattamaan. Kaikkien tietopyyntotyyppien osalta esiintyy kasittelyssa
viiveita.

6. Osaamisen varmistaminen

Laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden osaamista varmistetaan koulutussuunnitelmalla. Kevaan
2023 aikana Keusotessa otettiin kayttoon Potilasturvaportti asiakas- ja potilasturvallisuuden
osaamisen kehittamiseksi. Potilasturvaportti sisaltaa eri ammattiryhmille tarkoitettuja
verkkokoulutuskokonaisuuksia:

¢ Asiakasturvallisuutta taidolla -verkkokoulutus on suunnattu kaikille sosiaalipalvelujen
tyontekijoille, kuten sosiaalityontekijoille ja -ohjaajille, perhetyontekijodille, palveluohjaajille ja
kehitysvammaohjaaijille.

¢ Potilasturvallisuutta taidolla -verkkokoulutus on suunnattu kaikille terveydenhuollon
asiakas- ja potilastyossa toimiville, kuten laakareille, hoitajille ja lahijohdolle.

¢ Potilasturvallisuutta taidolla tukitoiminnot -verkkokoulutus on tarkoitettu muille kuin
valittdmassa asiakas- ja potilastydssa oleville sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijoille.

Koulutukset ovat koulutussuunnitelman mukaisia, pakollisia viiden vuoden vélein suoritettavia
koulutuksia. Henkiloston on mahdollista suorittaa omaehtoisesti asiakas- ja
potilasturvallisuusosaamisen lisddmiseksi: Isbar-menetelma turvalliseen tiedonkulkuun-,
laiteturvallisuus-, potilaan tunnistaminen-, potilas- ja asiakasturvallisuusriskien hallinta-,
vaaratapahtumien raportointi — HaiPro, vakavien vaaratapahtumien kasittely ja vasymysriskien
hallinta -verkkokoulutuksia.
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Laadunhallinnan koulutuksien toteutuminen on kuvattu luvussa 2.2.

6.1 Yhteenveto laatutavoitteiden toteutumisesta

Laatutavoitteita seurataan henkiloston nakdkulmasta neljalla eri mittarilla, joiden tavoitteet, mittarit
ja toteutuminen on kuvattu taulukossa 12.

Taulukko 12. yhteenveto henkiléston nakokulmasta asetettujen laatutavoitteiden toteutumisesta ajalla 1.1.-30.6.2023.

Laatutavoite/Indikaattoriluokka: Henkilosto

QWL-indeksi Ty6eldman laatu >45% 55 %
Vaikutusmahdollisuudet omaan 30 % Tietoa ei saatavilla.
tyohon

Potilas- ja Tarkistuslista-indikaattorit, rakenteelliset Kylla/ei Kylla
asiakasturvallisuuskoulutusta (kansallinen asiakas- ja

edellytetdan kaikilta ja on osa potilasturvallisuusmittaristo)

henkiloston osaamisvaatimuksia.

Turvallisuussuunnitelmat kuuluvat Tarkistuslista-indikaattorit, rakenteelliset Kylld/ei Kylla
osaksi henkildston perehdytysta (kansallinen asiakas- ja
potilasturvallisuusmittaristo)

6.2 Osaamisen kehittamisen menetelmat

Keusoten toimintayksikailla on mahdollisimman laajasti yhteisesti laaditut ja selkeat, strategiaa
tukevat tavoitteet ja niita mittaavat mittarit. Tavoitteiden toteutumista seurataan
paivittaisjohtamisen avulla, jatkuvasti toimintaa parantamalla. Paatokset tehdaan tiedon pohjalta,
paatoksien pidemman aikavalin vaikutukset huomioiden.

Keusoten tavoitteena on yhteisdohjautuva toimintakulttuuri. Yhteisoohjautuvuudella tarkoitetaan
tiimien yhteista ja jokaisen aktiivisuuteen perustuvaa kykya johtaa, kehittaa ja organisoida
toimintaansa kohti yhdessa asetettuja tavoitteita. Perinteinen johtaminen muuttuu valmentavaksi
ja antaa suuntaa muutokselle, jossa vuorovaikutus korostuu ja oppiminen toteutuu ja jossa
jokaisen osallisuus on yhta tarkea. Tavoitteena ovat nopeat ja asiakasta lahella olevat ratkaisut,
parempi palvelujen laatu ja palveluprosessien kehittdminen. Jokainen tyontekija pystyy
vaikuttamaan omaan ty6honsa ja tyon mielekkyyden kokemus kasvaa.

Keusotessa tata muutosta tuettiin vuonna 2023 esihenkildiden ja tyoyhteis6jen valmennuksilla ja
Guidin -palveluilla, joita esihenkil6t ja tiimit voivat tilata muutoksensa tueksi. Palveluita kaytettiin
aktiivisesti, keskimaarainen kayttajien arvio palveluiden hyodyllisyydesta oli 4.52/5 ja
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kayttajakokemus 4,4/5. Osa palveluista siirtyi myos sahkdiseen tukipalveluiden ymparistoon, eli
JELPPIin.

Minun urani Keusotessa -ohjelman tarkoituksena on tukea keusotelaisten uralla kehittymista ja
tyossajaksamista. Ohjelma vastaa hyvinvointialueen strategiassa maariteltya tavoitetta
hyvinvoivasta ja kyvykkaasta henkilostosta. Ohjelman avulla tarjotaan henkildstolle uraohjausta
yhteistydssa paikallisten toisen asteen oppilaitosten seka tyoterveyshuollon ja Kevan kanssa.
Keusote edistaa ohjelmalla tyouran horisontaalista ja vertikaalista etenemista oman organisaation
sisalla. Ohjelmassa yksilo nahdaan aktiivisena toimijana, joka haluaa ammatillisesti kasvaa ja
kehittya motivaatiotekijoidensa ja/tai terveydentilan ohjaamana. Tyontekijan osaaminen kasvaa,
hyvinvointi lisdantyy ja organisaatio pystyy paremmin hyddyntdmaan suuren tydnantajan
osaamispotentiaalia. Talla hetkella uraohjausta ohjelman kautta on saanut noin 10-15 henkil6a.
Ohjelma on tarkoitus avata uraohjauspalveluksi kaikille keusotelaisille seka laajentaa
palvelutarjontaa my0ds korkea-asteen oppilaitoksiin.

Osaamisen kehittamisen ja koulutussuunnittelun prosessit kehittyivat vuoden 2023 ensimmaisella
puoliskolla, kun osaamisen kehittdmiseen saatiin yksi erityisasiantuntija lisaa ja sisdisen
kehittamisen / tyoelaman laadun palveluja seka osaamisen kehittdmisen palveluiden keskinaista
organisoitumista uudistettiin.

6.3 Tyoelaman laatu

Keusoten toimintaa ja henkiloston hyvinvointia seka osallistumismahdollisuuksia on kehitetty
aktiivisesti eri keinoin. Vuonna 2021 Keusotessa otettiin kdyttoon Keusoten Syke -mittari, joka on
tyoelaman laadun mittaamisen ns. uuden sukupolven henkildstokysely. Se tuottaa viidentoista
kohdennetun ja tieteellisesti validoidun kysymyksen avulla tyoelaman laatuindeksin, eli QWL-
indeksin.

Indeksi ennustaa perinteisia henkilostokyselyitd paremmin tulevaisuuden henkilostoriskeja ja
tuottaa tietoa tydelaman laadun heikkenemiseen liittyvista taloudellisista riskeista. Tyoelaman
laatumittari mahdollistaa tiedolla johtamisen, koska sen avulla voidaan ennustaa vaihtuvuutta,
sairauspoissaoloja, mahdollista henkiléston uupumista seka tyokyvyttamyytta.

Huhti-Toukokuussa 2023 tehtiin jalleen tydelaman laadun arvio, joka kertoi edellisella kerralla,
joulukuussa 2022, selkedsti nousseen tuloksen pysyneen ldhes samalla tasolla.

Tyoelaman laadun mittari tulee 2023 viimeisella kvartaalilla muuttumaan hyvin paljon, kun
vastausten keraamisen tapa muuttuu ja tuloksissa paastaan kustannuspaikkatasolle saakka.
(kuva 11).
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Kuva 11. Tydelaman laatuindeksien kehitys tulosalueittain 2021-2023

Keusoten Syke eli tydelaman laatuindeksi oli 6/2022 49 %, 12/2022 57 % ja toukokuussa 2023 55
%.
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7.Laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen

7.1 Yhteenveto laatutavoitteiden toteutumisesta

Laatutavoitteita seurataan omavalvonnan ja valvonnan seka asiakas- ja potilasturvallisuuden
nakokulmasta 13 eri mittarilla, joiden tavoitteet, mittarit ja toteutuminen on kuvattu taulukossa 13.

Taulukko 13. yhteenveto omavalvonnan ja valvonnan seka asiakas- ja potilasturvallisuuden laatutavoitteiden
toteutumisesta ajalla 1.1.-30.6.2023

Laatutavoite/Indikaattoriluokka: Omavalvonta ja valvonta

Sosiaalipalvelujen
yksikkokohtaiset
omavalvontasuunnitelmat on
laadittu ja julkaistu

hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Laatu, asiakas-ja
potilasturvallisuussuunnitelma
on jalkautettu palvelutuotannon
yksikoihin.

Laakehoito toteutetaan
turvallisesti laaditun
laakehoitosuunnitelman
mukaisesti.

SHQS sisdiset auditoinnit
toteutetaan saannollisesti
vuosisuunnitelman mukaisesti.

Potilas- ja
asiakasturvallisuuskoulutusten
toteutumisen seuranta on osa
omavalvontaa ja puutteisiin/
poikkeamiin puututaan

Sosiaalipalvelujen laatua, turvallisuutta ja
riskien ennaltaehkaisya toteutetaan kaikissa
yksikdissd omavalvontasuunnitelman
mukaisella omavalvonnalla.

Asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan
kaikissa yksikoissa hyvinvointialueen Laatuy,
asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelman
mukaisesti.

Laakehoidon turvallisuus varmistetaan kaikissa
yksikoissa ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

SHQS siséisilla auditoinneilla arvioidaan
palvelujarjestelman toimivuutta, vaikuttavuutta
ja tehokkuutta; arvioimalla
laadunhallintajarjestelman, standardin,
lainsédadannon, tavoitteiden, asiakas- ja potilas-
seka viranomaisvaatimusten mukaisuutta.

Tarkistuslista-indikaattorit, rakenteelliset
(kansallinen asiakas- ja
potilasturvallisuusmittaristo)

Laatutavoite/Indikaattoriluokka: Asiakas- ja potilasturvallisuus

Korvattujen potilasvahinkojen
maara kaikista
potilasvahinkoilmoituksista
(Ikm/%)

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

www.keusote.fi

Kuumalinja-indikaattori (kansallinen asiakas-
ja potilasturvallisuusmittaristo)

PL 46
05801 Hyvinkaa

100 %

100 %

100 %

Toteutuu 100 %
Poikkeamat = 0

100 % 71 % (60/84)

esihenkilGita.

Yksikkokohtaisia

Jalkauttamisen tyokalu
laadittu ja tiedotettu

ladkehoitosuunnitelmia

laadittu 32 (%-osuus ei

saatavilla).

Hyvinvointialuetasoinen

ladkehoitosuunnitelma

laadittu.

Auditoinnit toteutetaan

suunnitelman mukaisesti
1.8.-30.11. vélisena aikana

Koulutussuunnitelman
mukaisten koulutusten
toteutumisen seurantaa ei ole

vield aloitettu. Raportoidaan

vuosittain.

Korvattavien
potilasvahinkojen
maara laskee

etunimi.sukunimi@keusote.fi

kirjaamo.hva@keusote.fi
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Vaaratapahtumailmoitusten lkm,
joista Lahelta piti -tilanteiden %-
osuus kaikista
vaaratapahtumista kasvaa

Ladke- ja nestehoitoon,
verensiirtoon, varjo- tai
merkkiaineeseen liittyvat
vaaratapahtumailmoitukset

Tapaturmiin ja onnettomuuksiin
liittyvat
vaaratapahtumailmoitukset

Tiedonkulkuun tai
tiedonhallintaan liittyvat
vaaratapahtumailmoitukset

Vakavien vaaratapahtumien lkm,
%-osuus kaikista
vaaratapahtumista

Potilas- ja asiakasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoitukset
kasitelladan maaraajassa

Potilaan/asiakkaan/laheisen
vaaratapahtumailmoitukset
kasitelladn maaraajassa

Tavoite lisata ilmoitusaktiivisuutta ja
kehittdmistoimenpiteitd vaaratapahtumien
ennaltaehkaisemiseksi

1.1.2023 alk. tdsmennetty tavoite v. 2021
raporttiin pohjautuen

Lahelta piti-tapahtumien osuus v. 2021 oli 19
%

1.1.2023 alk. tdsmennetty tavoite v. 2021
raporttiin pohjautuen
Lahelta piti-tapahtumien osuus v. 2021 oli 4 %

1.1.2023 alk. tdsmennetty tavoite v. 2021
raporttiin pohjautuen

Lahelta piti-tapahtumien osuus v. 2021 oli 23
%

Kuumalinja-indikaattori (kansallinen asiakas-
ja potilasturvallisuusmittaristo)

1.1.2023 alk. tdsmennetty tavoite v. 2021
raporttiin pohjautuen

Vakavien vaaratapahtumien osuus v. 2021 oli
0,73 %

limoitusten kasittelyajat
esimiehen ensireagointiaika 2 vko ja
ilmoituksen kokonaan valmiiksi kasittely 2 kk

Palvelulupaus

limoitusten
kokonaismaara
nousee 3 %,
lahelta piti -
tapahtumien
osuus yli 50 %

Lhelta piti -

tapahtumien
osuus lisdantyy

Lahelta piti-
tapahtumien
osuus lisdantyy
Lahelts piti-
tapahtumien
osuus lisaantyy

<1%

< 2 kk

<14 vrk

limoitusten kokonaismaara
nousi 20,7 % (2831 kpl 1-
6/2022 ja 3413 kpl 1-6/2023)
Lahelta piti -tapahtumia 18,1 %
kaikista ilmoituksista

Lahelta piti -tapahtumia 21,4 %

Lahelta piti -tapahtumia
58 %

Lahelta piti -tapahtumia
23 %

Vakavia vaaratapahtumia 0,78
% (27 kpl) kaikista
vaaratapahtumista

Ensireagointi keskimaarin 20
pvaa ja kasittelyaika 26 pvaa
(kokonaan valmiiksi
kasiteltyjen ilmoitusten
keskimé&arainen kasittelyaika)

46 vrk

7.2 Johdon katselmukset

Kevaan 2023 aikana jarjestajakokouksien valvonnan tilannekuvissa on tarkasteltu Keusoten
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuutta, turvallisuutta ja laatua. Johdon katselmuksen
tavoitteena on ollut suunnitelluin aikavalein katselmoida Keusoten laatujarjestelméan soveltuvuutta
toimintaan. Johdon katselmus toteutetaan syyskuussa 2023 osana laadun, asiakas- ja
potilasturvallisuuden osavuosikatsausta ja omavalvontaohjelman raportointia. Hyvinvointialueella
johdon katselmusten kaytanteita kehitetaan loppuvuoden 2023 aikana.

Kevaan 2023 aikana on edistetty johdon katselmuksen tilannekuvan kehittamistyota osana tiedolla
johtamisen kokonaisuutta. Ensimmainen omavalvontaohjelman raportti on laadittu ja julkaistu
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verkkosivuilla. Raportin sisélto, laajuus ja ulkoasu muuttuvat osana tiedolla johtamisen
kehittymista. Tavoitteena on automatisoida raporttien péivittaminen ja julkaisu.

Johdon katselmuksissa kasitelladn vuosittain strategisten tavoitteiden toteutumista,
asiakaskokemustietoa, prosessien toimivuutta ja suorituskykya seka laadunhallinnan
kokonaistilannetta. Katselmusten tieto pohjautuu omavalvontaohjelman raporttiin seka laadun,
asiakas- ja potilasturvallisuuden toteumatietoihin.

7.3 Sisaiset auditoinnit

Sisaiset auditoinnit toteutetaan syksylla 2023 auditointisuunnitelman mukaisesti. Auditoinnin
tuloksista raportoidaan vuosiraportissa.

7.4 Omavalvonta

Hyvinvointialueen varmistettava omavalvonnalla tehtaviensa lainmukaisen hoitaminen ja tehtyjen
sopimusten noudattamisen. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on aluehallituksen hyvaksyma
omavalvontaohjelma 2023-2025, joka on palvelunjarjestajan strateginen tyokalu omavalvonnan
toteuttamiseen. Omavalvontaohjelmassa kuvataan, miten palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus varmistetaan, miten niiden

toteutumista seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman
toteutumisesta ajalta 1-6/2023 laaditaan raportti osana johdon katselmusta.

Palvelutuotannon omavalvontaa ohjaa omavalvontasuunnitelmat. Kaikissa sosiaalipalvelujen
toimintayksikoissa tulee laatia omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelman tulee olla aina
ajan tasalla. Se tulee paivittaa vahintaan vuosittain ja aina, jos yksikon toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia tai jos vastuuhenkildita vaihtuu.
Omavalvontasuunnitelman laadinta ja paivitys on yksikon esihenkilon vastuulla.

Tavoitteena oli, etta hyvinvointialueen oman palvelutuotannon kaikki sosiaalipalvelujen
toimintayksikot olisivat laatineet/paivittaneet omavalvontasuunnitelmansa hyvinvointialueelle IMS-
jarjestelmassa ja ne olisi julkaistu verkkosivuilla helmikuun loppuun mennessa. Laatu- ja
valvontapalvelut jarjestivat uusille esihenkildille helmikuussa kolme samansiséaltoista koulutusta
omavalvontasuunnitelmien laadintaan IMS-jarjestelmassa. Koulutuksiin osallistui yhteensa 16
henkiloa. Esihenkildiden kaytettavissa on ollut liséksi koulutustallenne ja kirjalliset ohjeet.

Kesékuun 2023 loppuun mennessa 71 % (60/84 kpl) hyvinvointialueen sosiaalipalvelujen
toimintayksikoista oli laatinut/paivittanyt omavalvontasuunnitelmansa IMS-jarjestelmaan ja se oli
hyvaksytty ja viety verkkosivuille. Omavalvontasuunnitelmia oli enemman laadittuna/paivitettyna
(yht. 86 %, 72/84 kpl), mutta niistd puuttui paallikon hyvaksynta. Laatu- ja valvontapalvelut ovat
muistuttaneet esihenkildita ja paallikdita omavalvontasuunnitelmien paivittdmisesta ja
hyvaksynnasta sahkopostitse, laatupalvelujen uutiskirjeessd, laatutydryhmassa ja ohjaus- ja
valvontakayntien yhteydessa.
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Omavalvontasuunnitelmien saannollisessa paivittamisess4, ajan tasalla pitamisessa ja
hyvaksyntaprosessissa on kehitettavaa. Valvontakoordinaattorit tekevat kaikille
omavalvontasuunnitelmille teknisen tarkastuksen ennen paallikon hyvaksyntaa.
Valvontakoordinaattorit tarkastavat omavalvontasuunnitelmat tarkemmin sisallollisesti
valvontakayntien ja muiden valvontatapahtuminen yhteydessa. Kevaan 2023 valvontakaynneilla
havaittiin, etta kehitettavaa on mm. omavalvonnan sisallon ymmartamisessa yksikoiden arjessa
seka omavalvontasuunnitelmien konkreettisuudessa ja merkityksessa arjen tyovalineena. Tama
huomioidaan syksyn 2023 aikana esihenkildille jarjestettavissa omavalvonnan koulutuksissa ja
esihenkiloaamuissa.

Keusote edellyttaa yksityisia sosiaalipalveluntuottajia laatimaan omavalvontasuunnitelman lain ja
Valviran ohjeistuksen mukaisesti. Palveluntuottaja huolehtii, ettd omavalvontasuunnitelma on
julkisesti nahtavilla ja sen julkaisua palveluntuottajan verkkosivuilla suositellaan. Hyvinvointialueen
valvontaa tekevat tyontekijat antavat palveluntuottajille ohjausta ja neuvontaa
omavalvontasuunnitelmien laadintaan seka tarkastaa ne mm. lupa-/ilmoitusmenettelyjen,
palvelusetelipalveluntuottajien hyvaksyntaprosessissa ja valvontakdyntien yhteydessa.

7.4.1 Palveluntuottajien ohjaus ja valvonta

Palveluntuottajien ohjauksen ja valvonnan toteuttamista ohjaa hyvinvointialueen
omavalvontaohjelma ja sisdiseen kayttoon laadittu valvontasuunnitelma. Sote-valvonnan
yhteistydryhma on kokoontunut helmikuusta alkaen kuukausittain. Sote-valvonnan yhteistyoryhma
seuraa kokouksissaan palvelujen saatavuuteen, jatkuvuuteen, turvallisuuteen, laatuun ja
asiakkaiden yhdenvertaisuuteen liittyvia poikkeamia ja on laatinut niita hyodyntaen johdolle sote-
valvonnan tilannekuvaraportin tammi-maaliskuun 2023 ajalta. Poikkeamien seurantaa ja
tilannekuvatiedon raportointia kehitetaan sote-valvonnan yhteistyéryhmassa edelleen
sujuvammaksi ja ajantasaisemmaksi. Sote-valvonnan yhteistyéryhmassa seurataan myos
valvontasuunnitelman toteutumista. Palveluntuottajien valvonnan toteutumisesta raportoidaan
osana omavalvontaohjelman toteutumisen raporttia.

7.4.2 Ostopalvelujen sopimusvalvonta

Keusotella on kdytossaan sahkoinen kilpailutusjarjestelma Cloudia, jonka avulla kilpailutukset
toteutetaan hankintalain periaatteiden mukaisesti. Ts. hankintamenettelyn osallistujia kohdellaan
tasapuolisesti ja syrjimattomasti seka toimitaan avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset
huomioon ottaen. Sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoissa asetetaan vaatimuksia tarjoajan
soveltuvuudelle. Soveltuvuutta koskevat vaatimukset voivat liittya palveluntuottajien taloudelliseen
ja rahoitukselliseen asemaan sekd ammatilliseen ja tekniseen patevyyteen tai muihin perusteisiin.
Sosiaalihuollon yleis- ja erityislainsdadannodssa saadetaan velvoittavasti mm. kayttajien
erityistarpeiden huomioimisesta ja kuulemisesta. Nama seikat huomioidaan erityisesti palvelun
kayttajien yksilollisten ja pitkaaikaisten seka toistuvien hoito- ja sosiaalipalvelujen hankinnoissa.
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Ostopalveluissa korkea laatutaso varmistetaan asettamalla hankintakohtaiset palvelun
laatuvaatimukset yhteistydssa palvelualueiden asiantuntijoiden kanssa. Ennen sopimusten
solmimista varmistetaan, etta palveluntuottajalla on kaikki asetetut lupa ym. asiapaperit kunnossa.

Tilaajavastuulain mukaisten velvoitteiden tayttyminen varmistetaan automaattisesti Cloudia-
ohjelmassa olevan toiminnon kautta. Mikali tilaajavastuutiedoissa ilmenee puutteita
sopimuskauden aikana, ohjelma antaa automaattisen héalytyksen asiasta.

Sopimuskauden aikaista valvontaa parantamaan on otettu kdyttoon Cloudian reklamaatiotoiminto,
joka tullaan jalkauttamaan lahitulevaisuudessa. Sen avulla saadaan koordinoidusti kerattya
mahdollisia virheilmoituksia ja systematisoitua kuntayhtymatasoisesti reklamaatioprosessia.

7.5 Turvallisuuskulttuuri

Visiomme mukaisesti Keusote haluaa tarjota parasta niin asukkaille, henkildstélle kuin
yhteistydkumppaneille. Vision suuntaan kulkemisessa tarvitaan itseohjautuvuutta turvallisuuden
parantamiseksi, vahvan konkreettisen turvallisuuden tunteen seka vahvan kokemuksen
riskienhallinnasta, uhkien ja vaarojen poissaolosta.

Sitoutumalla yhteiseen turvallisuus- ja riskienhallintatydhon rakennetaan ja yllapidetaan
turvallisuuskulttuuria. Keusoten johto tukee ja mahdollistaa yhteisen turvallisuus- ja
riskienhallintatyon onnistumista. Keusotessa on yhteiset turvallisuusperiaatteet, joista kantavana
voimana esiin voidaan nostaa: "luomme yhdessa turvallisuuttamme”. Oikeanlaisen relevantin
tiedon jakaminen ja tiedon saavutettavuus tukee turvallisuuskulttuurin edistamista.

Turvallisuusviestintaa seka sen vuorovaikutteisuutta on parannettu. Turvallisuuteen liittyvan tiedon
saavutettavuutta jokaiselle keusotelaiselle on edistetty hyodyntamalla sahkaoisia
tiedonjaonkanavia, kuten IMS-jarjestelman dokumentointia. Varautumisen nakokulmasta Keusoten
viestinnallisesta valmiudesta esiin nostetaan Keusoten virve-verkoston kehitystyd, minka aikana
henkilost6a on kaynyt virve-koulutuksissa seka virve-puhelinten maara Keusotessa on noussut
lahtotilanteen n. kymmenesta laitteesta n. 196 laitteeseen — viestinnalliset kyvykkyydet
Keusotessa peilaavat myos ihmisten turvallisuuden tunteeseen ja tata kautta yhteisen
turvallisuuskulttuurin kokemiseen positiivisesti.

Turvallisuuteen liittyvan raportoinnin ja seurannan osalta on huomattavasti kehitettavaa.
Turvallisuuteen liittyvien sisaisten asiakaskartoitusten ja muun kertyvan turvallisuustiedon pohjalta
pitaisi olla mahdollisuus luoda tilannekuvaa mm. turvallisuusvajeista ja —tarpeista. Tietoanalyysin
tulkinnan kautta kehitys- ja hallintatoimenpiteita tulisi suunnitella seka ottaa kayttéon esim.
henkiloston turvallisuusosaamisen kasvattamiseksi koulutusten ja harjoittelun muodossa.

Turvallisuuskulttuuria on pyritty lisédmaan, myos tarkoin kohdistetulla henkiloston turvallisuus
kouluttamisella. Vuoden 2023 aikana on aloitettu koko henkilokunnalle suunnattu
alkusammutuskoulutus. Koulutukseen kuuluu velvoittavana suorittaa alkusammutuksen teoria ja
kaytannon osa. Teoriaosa seka kaytannon osa ilmoittautuminen suoritetaan Oiva ilmoittautumisen
menettelylla. Josta jaa myos merkinta henkilon osalle, suoritetusta koulutuksesta.
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Kaytannon alkusammutuskoulutus suoritetaan ns. konttikoulutuksena. Koulutus jarjestetaan 15
min mittaisena koulutuksena. Kouluttautuminen mahdollistetaan etukateen tiedetyn viikon
(paloturvallisuusviikko) joka arkipdiva ma-pe klo 8—16 valilla.

2023 aikana paloturvallisuusviikkoja on yhteensa 3. Yhden paivan aikana on mahdollista kouluttaa
n 120 keusotelaista alkusammutuksen osalta osaamiseen. Vuoden 2023 aikana on
laskennallisesti koulutettu 1800 henkil6a.

Haasteena on, ettei osa etukateen ilmoittautuneista tule koulutuspaikalle. Ensimmaisen
koulutusviikon aikana jai paikalle saapumatta 10 % ilmoittautuneista. Toisella viikolla 20 %. Kolmas
paloturvallisuusviikko pidetaan 27.11 - 1.12.2023.

7.6 Turvallisuuskavelyt ja talokokous

Keusote kohteita vuonna 2022 oli noin 90. Ajalla 1.1.-30.6.2023 kohteita oli noin 130.

Turvallisuuskavelyt ja talokokoukset on linjattu strategisessa johtoryhmassa: Strateginen
johtoryhma hyvaksyi (2/2022) talokokoukset ja turvallisuuskavelyt yksikoita velvoittaviksi ja IMS-
alustan raportointipohjaksi. Turvallisuuskavelyiden ja talokokousten tarkoituksena on synnyttaa
keskustelua turvallisuudesta myonteisella tavalla ja vahvistaa samalla tyoyhteison viestintaa,
tyonjakoa ja yhteishenkea. Kavelykierros seka talokokous tapahtuvat organisaation omassa
toimintaymparistdssa ja siind on mahdollisuus kayda konkreettisesti lapi turvallisuusasioita
esimerkkien kautta.

Uutena tulleet kohteet (esim. Eteva), ovat my0s jo aktiivisesti ottaneet toiminnan. Osaltaan
haltuun.

Kirjattuja seka raportissa kaytettavia turvallisuuskavelyita on toteutunut 31 kappaletta.
Talokokouksia on kirjattu 64 kappaletta. On havaittavissa, ettei kaikkia turvallisuuskavelyita seka
talokokouksia ole kirjata IMS-jarjestelmaan, tai vaihtoehtoisesti Keusote-kohteissa ei ole suoritettu
perehdytysta uudelle henkilostolle nailta osin.

Turvallisuuskavelyita seka talokokouksia on suoritettu jo huomattava maara. Raportoinnin avulla
olisi voitu tehda johtopaatelmia kokonaisturvallisuudesta. Joka IMS ymparistdssa on mahdollista.
Esimerkiksi henkilostd on kokenut, etta tiedon valittyminen ja epakohtien nakyvaksi tuleminen ovat
parantuneet aikaisempaan verrattuna. Turvallisuuskavelyiden ja talokokousten osalta raportointia
tulisi kehittaa ja paivittaa.

Turvallisuuskavelyiden osalta osa turvallisuustiimin pitamista turvallisuuskavelyista on
esihenkilGille pidettyja koulutustilaisuuksia. Tarkoituksena on, etta esihenkil6t pitavat itse jatkossa
turvallisuuskavelyt omalle henkilostolleen. Tyoturvallisuuslain velvoittavana perehdytyksen osana.

2021 kevaalla aloitettu turvallisuuskavelyiden ja talokokousten jalkauttaminen on edennyt kaikilta
osin erinomaisesti. IMS on tuonut mahdollisuuden seurata molempien toteutumista, valittomasti
toiminnon paatyttya. Hyvaksynta suoritteesta ja toiminnasta, tehdaan palvelualueen sisalla.
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IMS ohjelma mahdollistaa raportoinnin ja sita kautta antaa tietoa siita tilanteesta, joka
rakennuksissa ja yksikodissa konkreettisesti turvallisuuden osalta on. Suurena etuna on kameran
kayttomahdollisuus ja kuvien tallentaminen IMS-jarjestelmaan esim. vaaraa aiheuttavista pisteista.
Kaytdssa on myos IMS-mobiilisovellus, jolloin ndhdyt havainnot voidaan kirjata suoraan
turvallisuuskavelyn jalkeen IMS-jarjestelmaan.

Tavoitteena jatkossa on seka henkildoston etta esihenkildiden osallisuuden lisaaminen
turvallisuuskavelyihin ja talokokouksiin.

7.7 Asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumat

Keusotessa on kdytossa sahkoinen HaiPro-jarjestelma potilas- tai asiakasturvallisuutta
vaarantaneiden tilanteiden ilmoittamiseen, kasittelyyn, seurantaan ja raportointiin.

Vaaratapahtumailmoituksia tehtiin ajalla 1.1.-30.6.2023 yhteensa 3 411 kpl, mika on 20,5 %
enemman kuin edellisvuoden vastaavana ajankohtana (2 831 kpl ajalla 1.1.—30.6.2022). Yhtena
laatutavoitteena on ilmoitusaktiivisuuden lisddminen ja se on toteutunut tammi-kesakuun osalta.

Palvelualueista eniten ilmoituksia tehtiin ikdihmisten ja vammaisten palveluista (58,1 %/1 985 kpl)
seka terveys- ja sairaanhoitopalveluista (34,7 %/1 185 kpl). Aikuisten mielenterveys-, pdihde- ja
sosiaalipalvelut seka lasten, nuorten ja perheiden palveluissa ilmoituksia tuli 186 kpl (5,4 %),
Hyvinvointi, terveys- ja asiakkuudet 44 kpl (1,3 %) ja Keukonserni - strateginen kehittdminen ja
tukipalvelut 11 kpl (0,3 %).

[Imoituksista suurin osa (50,5 %) oli muun hoitohenkiléston, esim. Iahihoitajan/perushoitajan
tekemia (taulukko 14). Eniten ilmoitusaktiivisuus lisdantyi farmaseuttien, suun terveydenhuollon
hoitohenkiloston, hammaslaakarien ja ohjaajien osalta. Laskua ilmoitusaktiivisuudessa oli
ainoastaan laakareilla. Ei valittujen ammattiryhmien osuus nousi merkittavasti, mihin voi olla syyna
mm. ilmoituksen anonyymiyden takaaminen yksikoissa, joissa tietylla nimikkeella vain
yksi/muutama tyontekija.
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Taulukko 14. Vaaratapahtumailmoitusten jakautuminen ammattiryhmittadin 1-6/2022 ja 1-6/2023.

2022 2023 Muutos

VAARATAPAHTUMAILMOITUSTEN JAKAUTUMINEN

ed. vuoteen %
ajalta 1.1.-
30.6.2022

ajalta 1.1.-
30.6.2023

AMMATTIRYHMITTAIN

Iimoitettuja vaaratapahtumia yhteensa 2831 3413 +20,7 %
Muu hoitohenkilésté (esim. ldhihoitaja/perushoitaja) 1 690 (59,7 %) 1726 (50,5 %) +2,1 %
Sairaanhoitaja 676 (239 %) 860 (252 %) +27,2 %
Ohjaajat 228 (6.7 %)

Laakari 201 7,1 %) 126 (3,7 %) -37,3 %
Sosiaalialan tyontekija 97 34 % 101 (30%) +4,1 %
Farmaseutti 4 (0,1 %) 63 (1,8%) +1 475,0 %
Hammaslaakari 15 (0,5% 24 (0,7 %) +60,0 %
Suun terveydenhuollon hoitohenkildsto 4 (0,1 %) 14 (0.4 %) +250,0 %|
Kuntoutushenkilokunta 11 (04% 12 (0.4 %) +9,1 %
Muu, mika? 119 (4,2 %) 171 (50%) +43,7 %
Ei valittu 7 (02%) 73 (23 %) +942,9 %

Taulukossa 14 on huomioitu kaikki ammattiryhmat, joiden ilmoitusten maara yli 10 kpl ajalla 1-
6/2023.

7.7.1 Vaaratapahtuman luonne ja tyyppi

Vaaratapahtumailmoitukset jaotellaan "lahelta piti"-tapahtumiin ja "tapahtui potilaalle/asiakkaalle”-
tapahtumiin sekd muihin havaintoihin/kehittdmisehdotuksiin. Ajalla 1.1.-30.6.2023 raportoitiin
yhteensa 2 393 kpl "tapahtui potilaalle/asiakkaalle” -tapahtumaa ja 618 kpl “lahelta piti”
tapahtumaa.

Tavoitteena vuosille 2023-2024 on maaritelty, etta potilas- ja asiakasturvallisuuden “lahelta piti” -
tapahtumien osuus on yli 50 % kaikista ilmoituksista. Kun "lahelta piti” -tapahtumia ilmoitetaan
mahdollisimman kattavasti, niiden pohjalta tehtyjen kehittamistoimenpiteiden avulla voidaan
ennaltaehkaista potilaalle/asiakkaalle haittaa aiheuttavia tapahtumia. Lahelta piti -tapahtumia oli
18,1 % kaikista ilmoituksista ajalla 1.1.-30.6.2023 (14,6 % ajalla 1.1.-30.6.2022).

Vaaratapahtumailmoitusten yleisimmat tapahtumatyypit olivat ladke- ja nestehoitoon, tapaturmiin
ja onnettomuuksiin seka tiedonkulkuun ja tiedonhallintaan liittyvié tilanteita (taulukko 15). Vuoden
2023 tarkastelujaksolla ladke- ja nestehoitoon liittyvista ilmoituksista suurin osa (48,6 %) koski
antovirheitd. Tapaturmista ja onnettomuuksista suurin osa (76,9 %) liittyi kaatumisiin.
Tiedonkulkuun ja tiedonhallintaan liittyvista ilmoituksista yleisimpia olivat potilas-/asiakastietojen
tiedonhallintaan (dokumentointiin) liittyvat ilmoitukset (28,5 %). Vaaratapahtumailmoitusten
jakautuminen palvelualueittain tapahtuman tyypin mukaan on esitetty liitteessa 1.
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Yleisimmasta tapahtumatyypeista v. 2023 tarkastelujaksolla isoimmat muutokset ilmoitusten
suhteellisessa osuudessa tapahtui jakovirheiden osalta. Jakovirheiden suhteellinen osuus kasvoi

0,9 %-yksikkoa (muutos +34,5 %). (taulukko 15)

Taulukko 15. Vaaratapahtumailmoitusten jakautuminen tapahtuman luonteen ja tyypin mukaan 1-6/2022 ja 1-6/2023.

VAARATAPAHTUMAILMOITUSTEN JAKAUTUMINEN 2022 2023 Muutos ed. Muutos ed.

TAPAHTUMAN LUONTEEN JA TYYPIN MUKAAN vuoteen Ikm. vuoteen %
ajalta 1.1.- ajalta 1.1.-

limoitetut vaaratapahtumat

llmoitetun tapahtuman luonne

Lahelta piti -tilanne 413 (14,6 %) 619 (18,1 %) +206 +49,88 %

Tapahtui potilaalle/asiakkaalle 2162 (76,4 2394 (70,1 +232 +10,7 %

Muu havainto/kehittdmisehdotus 256 (9,0 %) 400 (11,7 %) | +144 +56,3 %

limoitetun tapahtuman tyyppi (yleisimmat)

Laake- ja nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- tai 1142 1447 +305 +26,7 %

merkkiaineeseen liittyva

Jakovirhe 168 (147 %) | 226(156%) | +58 +34,5%

Antovirhe 639 (56 %) 704 (487 %) | +65 +10,1 %

Kirjaamisvirhe 133(11,6%) | 121 (84 %) -12 9%

Tapaturma, onnettomuus 795 778 -17 -21%

Putoaminen 101 (127 %) | 108(139%) | +7 +6,9 %

Kaatuminen 620 (78 %) 598 (769 %) | -22 -3,6 %

Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva 366 509 +143 +39,1 %

Potilas-/asiakastiedon hallinta (dokumentointi) 121 (33 %) 146 (28,7 %) | +25 +20,6 %

Hoidon jarjestelyt (vaars, virheellinen tai puuttuva 102 (27,9 %) 101 (198 %) | -1 1%

potilas-/asiakasohje)

Hoidon tarpeen arviointiin, hoitoon, tutkimukseen tai 57 (15,6 %) 56 (11 %) -1 -1,8 %

toimenpiteeseen liittyva

Muu 243 334 +91 +37.5%

Muuhun hoitoon tai seurantaan liittyva 178 183 +5 +2,8 %

Laake- ja nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- tai merkkiaineeseen liittyvat vaaratapahtumat sattuvat
yleisimmin asiakkaan/potilaan kotona (31,2 %), samoin tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyvat
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(22,2 %). Tapaturmiin ja onnettomuuksiin liittyvat vaaratapahtumat tapahtuvat useimmiten potilas-
/asiakashuoneessa (56,6 %).

Tyypillisin tapahtumaolosuhde tai tapahtumaan myoétéavaikuttanut tekija |adke- ja nestehoitoon,
verensiirtoon, varjo- tai merkkiaineeseen liittyvissa vaaratapahtumissa on toimintatavat (32,7 %),
tapaturmissa ja onnettomuuksissa potilas/asiakas ja laheiset (67,5 %) ja tiedonkulkuun tai
tiedonhallintaan liittyvissd kommunikointi ja tiedonkulku (29,6 %) (taulukko 16).

Taulukko 16. Yleisimmat tapahtumapaikat, tapahtumaolosuhteet ja muut tapahtumaan my6tavaikuttaneet tekijat

yleisimmissa vaaratapahtumatyypeissa 1-6/2023.

Yleisimmat Yleisimmat tapahtumapaikat Tyypillisimmat tapahtumaolosuhteet

vaaratapahtuman tyypit 1.1.-30.6.2023 |km. ja %-osuus ja muut tapahtumaan

1.1.-30.6.2023 myotavaikuttaneet tekijat
1.1.-30.6.2023 Ikm. ja %-osuus

L&aake- ja nestehoitoon, 1. Koti (413/31,2 %) 1. Toimintatavat (480/ 32,7 %)

verensiirtoon, varjo- tai 2.Ladkehuone (294/22,2 %) 2. Kommunikointi ja tiedonkulku (310/

merkkiaineeseen liittyva (1447) | 3. Potilas-/ asiakashuone (190/14,4%) | 21,1 %)
3. Eitiedossa (182/12,4 %)

Tapaturma, onnettomuus (778) | 1. Potilas-/asiakashuone (431/ 56,6 %) | 1. Potilas/asiakas ja ldheiset (539/ 67,5
2. Paivasali (90/11,8 %) %)

3. Kaytava (76/10 %) 2. Ei tunnistettuja myotavaikuttavia
tekijoitd, normaali tilanne (95/ 11,9 %)
3. Eitiedossa (47/ 5,9 %)

Tiedonkulkuun tai 1. Koti (102/22,2 %) 1. Kommunikointi ja tiedonkulku (155/
tiedonhallintaan liittyva (509) 2. Muu (95/20,7 %) 29,6 %)
3. Kanslia (81/17,7 %) 2. Toimintatavat (116/ 22,1 %)
3. Tydympéristo, -valineet ja resurssit (78/
14,9 %)

7.7.2 Riskiluokka ja seuraus asiakkaalle/potilaalle

[Imoittajan/kasittelijan arvio oli, etta vaaratapahtuma aiheutti asiakkaalle/potilaalle lievaa haittaa
36,8 % ilmoitetuista vaaratapahtumista, kohtalaista haittaa 8,6 %:ssa tapahtumista ja vakavaa
haittaa 0,6 % vuoden 2023 tarkastelujaksolla. Vakavien haittojen osuus laski merkittavasti (-44 %)
edellisvuoden vastaavasta ajankohdasta (taulukko 17).

Vaaratapahtumailmoitukset luokitellaan riskiluokkiin |-V (merkityksetdn, vahdinen, kohtalainen,
merkittévét, vakava). Seuraus potilaalle/asiakkaalle arvioidaan luokituksella vakava, kohtalainen,
lieva, ei haittaa tai ei tiedossa. Ajalla 1.1.—30.6.2023 raportoitiin 3 kpl riskiluokan V
vaaratapahtumaa. Luokan IV tapahtumia raportoitiin yhteensa 71 kpl ja luokan Il tapahtumia 1 077
kpl. (taulukko 17). On huomioitava, ettd asiakkaalle/potilaalle seurausten ja riskiluokkien osalta
raportointi ei anna kokonaiskuvaa tilanteessa, koska raportointihetkella kaikkia ilmoituksia ei ole
viela kasitelty.
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Taulukko 17. Vaaratapahtumailmoitukset seurauksen ja riskiluokan mukaan jaoteltuna.

VAARATAPAHTUMAILMOITUKSIEN 205, 1 Z010 . 1 wuoteen  wuoteen
30.6.2022 30.6.2023 lkm. %

Seuraus asiakkaalle/potilaalle

Ei haittaa 906 986 +80 +8,8 %

Lieva haitta 863 912 +49 +57 %

Kohtalainen haitta 265 214 -51 -19,3 %

Vakava haitta 25 14 -11 -44 %

Seurausta ei valittu 455 929 +474 +104,1 %

Riskiluokka

| Merkitykseton riski 149 117 -32 -21,5%

Il Véhéinen riski 1500 1465 -35 -23%

IIl Kohtalainen riski 903 1077 +174 +19,3 %

IV Merkittava riski 82 71 -11 -13,4 %

V Vakava riski 2 3 +1 +50 %

Riskiluokkaa ei valittu 195 678 +483 +247,7 %

7.7.3 Vakavat vaaratapahtumat ja niiden tutkinta

Vakavilla vaaratapahtumilla tarkoitetaan riskiluokan V tapahtumia tai tapahtumia, joissa seuraus
asiakkaalle/potilaalle on ollut vakava. Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle/potilaalle on
aiheutunut tai olisi voinut aiheutua merkittavaa, vakavaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa, tai
hanen henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma on myos
tilanne, jossa uhka kohdistuu suureen joukkoon ihmisia.

Kun yksikon vaaratapahtumien kasittelija luokittelee tapahtuman seurauksen potilaalle vakavaksi
ja/tai tapahtuman riskiluokan korkeaksi (V), ilmoitus ohjautuu vakavien vaaratapahtumien
tutkintaryhman kasiteltavaksi. Ajalla 1.1.-30.6.2023 vakavien listalle on noussut 19 ilmoitusta,
joista 10 kasiteltya ja kommentoitua ilmoitusta palautettu normaaliin kasittelyyn. Tutkintaryhma on
kaynnistanyt kahden ilmoituksen pohjalta vakavan vaaratapahtuman tutkinnan. Vakavien
vaaratapahtumien tutkinnassa hyédynnetaan tutkinnan prosessikuvausta ja toimintaohjetta.
Vakavan vaaratapahtuman tutkintaryhma kootaan tapauskohtaisesti ja moniammatillisesti,
jaaviysasiat huomioiden. Tutkintaryhmaa voidaan myds taydentaa tutkinnan aikana. Tutkinnan
aikana tapahtuman kulku kirjataan yksityiskohtaisesti aikajanalle, jonka jalkeen tunnistetaan ja
analysoidaan poikkeamat. Poikkeama on tapahtuma, joka on ollut myétavaikuttamassa vakavan
40
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vaaratapahtuman syntyyn. Vakavan vaaratapahtuman tutkinnan loppuraportissa tutkintaryhma
esittaa tutkimuksen tuloksena syntyneita asiakas- ja potilasturvallisuutta parantavia toimenpiteita
ja suosituksia. 1.1. - 30.6.23 valisena aikana tutkintaryhman suositukset ovat kohdistuneet
ladkehoitosuunnitelmaan tehtaviin tarkennuksiin seka keikkatyontekijoiden laakelupien
vastuukysymyksiin seka henkildstohalyttimien vakioituun kdyttoon. Rajapinnan ylittavat vakavat
vaaratapahtumailmoitukset kasitellaan yhdessa Keusoten ja HUS:n Hyvinkaan sairaalan kanssa.

7.7.4 Rajapinnan ylittavat ilmoitukset

HUS-Keusote rajapinnan ylittavia HaiPro-ilmoituksia tehtiin HUS:sta Keusotelle 138 kpl ajalla 1.1.—
30.6.2023 (58 kpl vuonna 2022 samalla tarkastelujaksolla). Keusote teki HUS:lle ilmoituksia 74 kpl
ajalla 1.1.-30.6.2023 (79 kpl vuonna 2022 samalla tarkastelujaksolla). Yleisimmat tapahtumatyypit
rajapinnan ylittavissa ilmoituksissa olivat |adke- ja nestehoitoon, tiedonkulkuun ja tiedonhallintaan
seka laboratorio-, kuvantamis- tai muuhun potilas-/asiakastutkimukseen liittyvat tapahtumat.

Rajapinnan ylittavia ilmoituksia on kasitelty Hyvinkaan sairaanhoitoalueen laatu- ja
potilasturvallisuusfoorumissa, mika kokoontui tarkastelujakson aikana kaksi kertaa.

Keusote ja alueen apteekit ottivat kayttoon toukokuussa 2023 yhteisen ja organisaatioiden
rajapinnat ylittavan HaiPro ilmoittamisen. Yhteistyo on osa valtakunnallista apteekkien
laakitysturvallisuusohjelma Valoa, jolla tahdataan avohuollon ladkitysturvallisuuden
parantamiseen.

Keusoten alueen apteekit-Keusote rajapinnan ylittavia HaiPro-ilmoituksia tehtiin apteekeista
Keusotelle 1.5.-30.6.2023 valisena aikana 52 kpl. Keusote teki ilmoituksia apteekeille 2 kpl. Yleisin
tapahtumatyyppi apteekkien ja Keusoten rajapinnan ylittavissa ilmoituksissa oli ladke- ja
nestehoitoon (maardysvirheisiin) liittyvat tapahtumat.

Rajapinnan ylittavia ilmoituksia kasitelladn Keusoten ja alueen apteekkien jarjestettavissa
alueellisissa yhteistyokokouksissa saannollisesti.

7.7.5 Vaaratapahtumiin myotavaikuttavat tekijat

Vaaratapahtumien luokitteluissa kaytettdva myotavaikuttava tekija "etapalvelut” mahdollistaa
etapalveluihin liittyvien ilmoitusten seurannan ja tarvittavien kehittdmistoimenpiteiden
tunnistamisen. Vaaratapahtumailmoituksia, joissa myo6tavaikuttavana tekijana etapalvelut, tehtiin
yhteensa 50 kpl ajalla 1.1.—-30.6.2023.

Yleisimmat vaaratapahtumatyypit olivat tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan (27 kpl/51,9 %), l|agke-
ja nestehoitoon (10 kpl/19,2 %) sekd muu tapahtumatyyppi (6 kpl/11,5 %). Tapahtuman luonteen
osalta ilmoitukset jakautuivat; tapahtui potilaalle/ asiakkaalle 36 kpl, Iahelta piti 8 kpl ja muu
havainto/ kehittamisehdotus 6 kpl.
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Riskiluokat etédpalveluihin liittyvissa ilmoituksissa oli luokiteltuna; riskiluokka Il (vah&inen riski

24kpl/75 %) ja riskiluokka Ill (kohtalainen riski 8 kpl/25 %). Huomioitava, etta etapalveluihin liittyvat

raportit eivat anna kokonaiskuvaa tilanteesta, koska raportointihetkella ilmoituksia on kasitelty
valmiiksi 62 %.

Laakkeiden koneellinen annosjakelu myotavaikuttavana tekijana

Huhtikuussa otettiin HaiProssa kayttoon uutena myoétavaikuttavana tekijana ladakkeiden
koneellinen annosjakelu ja prosessit. Talla tarkoitetaan laakkeiden koneelliseen annosjakelun
prosessiin esiintyvia poikkeamia, kuten laakitystiedon ajantasaisuus, tilaus- ja toimitusprosessi,
toimitettujen ladkkeiden oikeellisuus, ladkkeiden antaminen, kirjaaminen. llmoituksia, joissa
valittuna tama myotavaikuttava tekija, tehtiin yht. 19 kpl ajalla 10.4.-30.6.2023.

7.7.6 Asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittamistoimenpiteet

HaiPro-ilmoituksessa raportoidaan hoitavan yksikon valittomat toimenpiteet vaaratapahtuman
jalkeen. Toimenpiteet jakautuivat ajalla 1.1.-30.6.2023 seuraavasti:

- Poikkeaman/virheen korjaava (hoito)toimenpide (546 kpl/16 %)

- Potilaan/asiakkaan tarkkailu/informointi asiasta (966 kpl/28,3 %)

- Seurauksia lieventavat ja lisdvahinkoa estavat toimet (575 kpl/16,9 %)
- Eitiedossa (954 kpl/16,4 %)

lImoituksen laatija voi ehdottaa ilmoituksen tehdessaan toimenpiteitd, joilla tapahtuman
toistuminen estetaan. limoituksen kasittelija ottaa huomioon ilmoittajan ehdotuksen
toimenpiteista kasittelyssa ja tekee paatoksen toimenpiteesta. Yleisin ehdotettu toimenpide oli
tapahtuneesta informointi ja keskustelu (2 213 kpl/64,9 %). Muita ehdotettuja toimenpiteita ol
eteenpdin vieminen ylemmalle tasolle (87 kpl/2,6 %) ja kehittdmistoimenpiteen suunnittelu (128
kpl/3,8 %), joista valtaosa (63 kpl/49,2 %) koski toimintatapoja ja menettelyita.

Tapahtuman kasittelija voi kirjata ilmoitukseen kuvauksen toimenpiteiden toteuttamisesta.
Merkittavan riskin tapauksissa on kuvattu mm. seuraavia tehtyja toimenpiteita:

e Yhteisty0 toisen yksikon kanssa

e YhteistyOpalaveri apteekin kanssa

e Asian kasittely kokouksissa ja tyonohjauksessa

e Yhteydenotto laakariin

e Prosessin kehittdminen riittdvan ja oikea-aikaisen resursoinnin seka hoitosuunnitelmien
toteuttamiseksi

e Kehitystyo kaynnistetty jonotilanteen purkamiseksi

e Hoitajakutsujarjestelman asetuksien korjaaminen

e Jarjestelmaan liittyvien ongelmien selvittely, koonti ja johdon tiedottaminen

e Jarjestelmahairididen vuoksi tehty toimintasuunnitelma

e Uusien toimintatapojen kayttoonotto

e Koulutusten ja ohjausten jarjestaminen henkilokunnalle
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e Viedaan eteenpain ylemmalle tasolle
o Jarjestetty tilanteessa olleille purkutilaisuus
e Turvallisuusohjeiden varmistaminen

7.8 Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkilokunnan tekemia epakohtailmoituksia tuli kesdakuun 2023 loppuun
mennessa vain 1 kpl. (Vuonna 2022 1 kpl). Epdkohtailmoitusten maara kertoo siit4, etta
sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus tai hyvinvointialueen ilmoitusmenettely ei ole
koko sosiaalihuollon henkiloston tiedossa tai etta ilmoituksia ei tehda. Sama havainto on tehty
my0s kevaan aikana toteutetuilla ohjaus- ja valvontakaynneilla.

Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuutta ja hyvinvointialueen toimintaohjetta niiden
laatimiseen ja kasittelyyn on nostettava esiin esihenkildaamuissa ja esihenkildille pidettavissa
omavalvonnan koulutuksissa ja edelleen esihenkil6iden tulee perehdyttaa henkilokuntansa asiaan.

7.9 Asiakas- ja potilasturvallisuuden arviointia edistavat jarjestelmat

RAl-jarjestelma (Resident Assessment Instrument) on kansainvalinen standardoitu
tiedonkeruun seka laadun ja seurannan valineisto, joka on tarkoitettu iakkaiden palvelujen
tai kehitysvammapalvelujen asiakkaan palvelutarpeen arviointiin ja hoito-, kuntoutus- ja
palvelusuunnitelman laatimiseen. Lain ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta
seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) mukaan kunnilla on velvollisuus
kayttaa iakkaan henkilon palvelutarpeiden ja toimintakyvyn arvioinnissa RAI-
arviointivalineistoa.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella RAl-jarjestelma on kaytossa ikaihmisten
palvelutarpeen arvioinnissa ja tarkoituksenmukaisiin palveluihin ohjaamisessa
asiakasohjauksessa, Arki-tiimissa, geriatrisessa keskuksessa, kotihoidossa ja
asumispalveluissa. Asiakkaan hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelma seka suunnitelman
toteutumisen seuranta ja arviointi tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa RAl-jarjestelman
avulla. Lisaksi RAI-jarjestelman tuottamaa tietoa hyodynnetaan ikaihmisten palvelujen
johtamisessa ja kehittamisessa. THL tuottaa RAl-arviointitiedoista kansallista
vertailutietoa ja tutkimusta, jotka auttavat kehittdamaan palveluista asiakkaiden tarpeita
vastaavia ja tuloksellisia.

Keusotessa kaytdssa olevat RAI-valineet ovat

e interRAI-CA + HELSA palvelutarpeen arviointiin ja asiakasohjaukseen seka
omaishoitoon

e interRAI-HC kotihoitoon ja yhteisolliseen asumiseen seka perhehoitoon

e interRAI-LTCF ymparivuorokautiseen hoitoon
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RAl-arviointijarjestelman kolme vélinetta ovat vakioitu koskemaan kaikkia ikaantyneille suunnattuja
palveluja Keusoten hyvinvointialueella. Keusote on mahdollistanut liittymisen Keusoten RAI-
jarjestelmaan yksityisille palveluntuottajille, joiden asiakkaille palvelut ostetaan Keusoten toimesta.

Monipuolisella arviointivalineistolla kartoitetaan asiakkaan elamanlaatua rajoittavat toiminnalliset,
ladketieteelliset ja sosiaaliset olosuhteet seka niiden seurauksena syntyneet yksilolliset
palvelutarpeet. RAl-arvioinnin mittaritulos kuvaa asiakkaan voimavaroja, riskitekijoita ja ongelmia.
RAl-arvioinnissa korostuu voimavaralahtoisyys seka asiakkaan ja taman omaisen osallistuminen
arviointiin. RAl-arviointien tuloksia hyodynnetaan ja ne on vakioitu paatoksenteon ja johtamisen
tueksi. RAI-linjauksia varten on perustettu koordinaatioryhma, jossa Keusote tasoisesti tehdaan
toimintaa koskevat paatokset.

Keusoten kaikissa ikaantyneille suunnatuissa palveluissa seurattavat laatuindikaattorit on
maaritelty, joita seurataan kaikissa ikaantyneille suunnatuissa palveluissa kolmen kuukauden
valein. Naita ovat asiakkaan kaatuminen, ravitsemus, kipu, sosiaalinen toiminta ja yksinaisyys seka
osallisuus. Ymparivuorokautista hoivaa lukuun ottamatta seurataan myds alkoholin riskikayttoa.
RAl-arviointien kattavuutta seurataan kuukausittain.

Henkilokunnan saannéllinen perehdytys, koulutus ja tuki seka verkostoituminen on toteutunut RAI-
asiantuntijoiden toimesta. Yksikkokohtaisten RAI-paakayttdjien ja —osaajien roolia on vahvistettu
palveluissa. Palveluissa on kehitetty monipuolisesti RAlI-vadlineiston hyodyntamista eri
asiakasprosesseissa, esimerkiksi asiakkaan SAS-prosessi, etdahoiva ja - paivatoiminta, kirjaamisen
kehittaminen, hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat. RAl-mittaristoon lisdosana on hankittu
lyhyt kaatumisvaaran arviointivaline: FRAT ja FROP (liittyy RRP2 hankkeeseen).

Delfoi Planner SOTE

Keusoten toiminnanohjausjarjestelma, Delfoi Planner, on otettu kayttéon vuonna 2021
vastaanottopalveluissa ja suun terveydenhuollossa. Delfoi Plannerilla laaditaan resurssit ja
kysynnan huomioiva palvelutuotannon suunnitelma pitkalla ja keskipitkalla aikavalilla. Planneria
kaytetaan myods paivittaiseen tyon ja resurssien ohjaamiseen seka operatiiviseen toiminnan
muutoshallintaan. Kayttoonottoon on liittynyt haasteita mm. jarjestelmatason integraatioihin
liittyen. Tdma on osaltaan vahentanyt jarjestelman hyotyjen esille tuomista. Jarjestelman kayton
tehostamista ja raportoinnin kehittamista on jatkettu vuonna 2023.

Delfoi Planner on kaytossa ikaihmisten ymparivuorokautisissa palveluissa lyhytaikaishoidon
asiakasvirran hallinnassa ja paikkavarauksissa. Uusia kdyttokohteita etsitaan siten, etta
jarjestelman hyddyntaminen toisi lisaarvoa ja vahentaisi paallekkaista tyota.

RAFAELA-hoitoisuusluokitus

RAFAELA-hoitoisuusluokitusjarjestelma on kaytossa kaikissa sairaalapalveluiden
toimintayksikoissa. Luokittelu tehdaan yksikoissa kaksi kertaa vuorokaudessa siten, etta paiva ja
y0 luokitellaan erikseen. RAFAELA on otettu kevaalla 2022 kayttéon myos Keusoten
kuntoutuskeskuksessa.
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RAFAELA hoitoisuusluokitusta kaytetaan sairaalapalveluissa aktiivisesti apuna henkiloston
sijoittelussa ja hoitohenkiloston tydkuorman arvioinnissa. Vuonna 2022 kaikissa
toimintayksikoissa tehtiin PAONCIL-mittaus (Professional Assessment of Optimal Nursing Care
Intensity Level), jonka seurauksena osaan yksikdista saatiin kdyttoon optimaalisen hoitoisuuden
tasot, mika varmistaa hoitohenkildston riittavyyden suhteessa potilaiden hoitoisuuteen. PAONCIL-
mittaus toteutettiin uudelleen kevaalla 2023 niissa yksikoissa, jotka eivat edellisella kerralla
paasseet |api tai ovat avautuneet edellisen mittauksen jalkeen. Uusintamittauksia jatketaan
syksylla 2023.

Kevaalla 2023 tehtiin kaikkiin sairaalapalveluissa RAFAELAA kayttaviin yksikoihin
laadunvarmistuskaynti. Laadunvarmistus tehdaan joka kolmas vuosi ja on edellytys jarjestelman
kaytolle. Loppuraportti ja kehittamisnakdkulmat kaydaan lapi yhdessa esimiesten ja henkiloston
kanssa.

7.10 Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy ja torjunta

Infektio- ja tartuntatautiyksikon perustehtévan maarittelee Tartuntatautilaki (1227/2016), joka
edellyttaa toteuttamaan tartuntatautien ehkaisyyn, tautien varhaistoteamiseen ja seurantaan,
epidemian selvittamiseen tai torjumiseen kohdentuvia toimenpiteita seka tartuntatautiin
sairastuneen tai sairastuneeksi epaillyn tutkimuksen, hoidon seka hoitoon liittyvien infektioiden
torjunnan hoitamista. Infektio- ja tartuntatautiyksikon operatiivisesta toiminnasta vastaa
tartuntataudeista vastaava laakari.

Koronaepidemia on ollut aktiivinen, sairastuneita potilaita ja osastoepidemioita on esiintynyt aina
kesdkuulle 2023 saakka. Influenssaepidemia kdynnistyi tavanomaista aiemmin, huipun osuessa jo
joulukuulle 2022. Korona-, influenssa- ja RS-virustestausta on toteutettu aktiivisesti
sairaalapalveluissa. Suojain-, ndytteenotto- ja epidemiantorjuntaohjeita on paivitetty.
Koronaviruksen laaja vaestotestaus paattyi 18.6.2023. 30.6.2023 Covid-19-tauti muutettiin
valtioneuvoston asetuksella yleisvaarallisesta valvottavaksi tartuntataudiksi. Korona- ja
influenssarokotuksia jatkettiin aktiivisesti viela vuodenvaihteen yli tammikuulle 2023 ja puuttuvan
rokotteen on voinut saada senkin jalkeen.

Henkilokunnalle tarjottiin kevatkaudella 2023 saanndllisia koulutuksia etayhteydella. Aiheina olivat:
kasi- ja kasinehygienia, tunnista epidemia, hoitoympariston - ja hoitotarvikkeiden puhtaus ja
infektioiden torjunnan perusteet kesatyontekijoille.

Koordinoivat hygienia- ja tartuntatautihoitajat yllapitavat asumispalveluyksikoiden,
akuuttiosastojen ja vastaanottopalveluiden hygieniavastuuhenkildiden verkostoja, joilla on
saannolliset etatapaamiset.

Koordinoiva hygienia- ja tartuntatautihoitaja arvioi kuukausittain aseptiikkaan liittyvat Haipro-
ilmoitukset. Hygienia- ja tartuntahoitajat tekivat infektioturvallisuuden kartoituskaynnin JUSTin
akuuttiosastolle. Yhteisty6ta tehtiin Nurmijarven ja Mantsalan akuuttiosastojen esihenkildiden ja
Palmian kanssa. Keusoten Justin vastaanottopalveluissa pilotoitiin maaliskuussa 2023
simulaatiokoulutusta tavanomaisten varotoimien ja kasihygienian opiskelussa.
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Kevaalla 2023 on tehty selvitystyota ja kdynnistetty yhteistydprojekti infektio- ja
tartuntatautiyksikon, projektitoimiston, Mantsalan akuuttiosaston ja kirjaamiskoordinaattorin
kanssa hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan prosesseista Mantsalan akuuttiosastolla.
Tarkoituksena on selvittaa hoitoon liittyvien infektioiden eri osa-alueita systemaattisesti; selvittaa
toimintakaytanteiden ja ohjeiden nykytila, verrata toimintaa hoitosuosituksiin ja hahmottaa
tavoiteltava toimintatapa. Lisdksi selvitetadn miten potilastietojarjestelma ja kirjaaminen tukevat
toimintaa ja annetaan toimenpide-ehdotuksia ja pyritdan luomaan mittareita. Mantsalan
akuuttiosasto toimii projektissa pilotoivana yksikkona, tarkastelua ja osallistamista on tarpeellista
tehda kaikilla akuuttiosastoilla projektin edetessa.

7.11 Tiedon valitys ja kirjaaminen

Keusotella oli kaytossa vuoden 2022 alussa yhteensa 16 eri asiakas- ja potilastietojarjestelmaa
seka naiden lisaksi muita asiakas- ja potilastietoja sisaltavia jarjestelmia- ja sovelluksia. Useiden
rinnakkaisten jarjestelmien kayttaminen on tunnistettu riski sujuvalle tiedonkululle,
tiedonhallinnalle ja asiakas- ja potilasturvallisuudelle.

Vuoden 2021 aikana kilpailutettiin Keusotelle uusi asiakas- ja potilastietojarjestelma.
Kilpailutuksen myaéta valituksi tuli CGlI Suomen jarjestelmakokonaisuus. Uuden jarjestelman
kayttoonotto tapahtuu vaiheittain vuosien 2022 ja 2024 valilla. Ensimmaiset uuden
asiakastietojarjestelman kayttéonotot tapahtuivat vammaispalveluissa ja paihdehuollossa
Jarvenpaassa, Tuusulassa, Mantsalassa ja Pornaisissa. Muiden sosiaalihuollon palvelutehtavien ja
perusterveydenhuollon osalta uuden jarjestelman ensimmaiset kayttoonotot sijoittuivat vuoden
2023 alkuun.

Sosiaalihuollon osalta yhdenmukaiset toimintamallit kirjaamisessa ja vertailukelpoisessa
asiakastiedon keruussa ovat olleet erittdin haasteellisia monen eri asiakastietojarjestelman
toimintaymparistdssa. Uuden sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman kayttoonotossa tulee
sosiaalihuollon kirjaamisessa tapahtumaan merkittava toiminnallinen muutos sosiaalihuollon
palvelutehtavittain tapahtuvan rakenteellisen kirjaamisen seurauksena. Ennen uuden
asiakastietojarjestelman kayttéonottoa kirjaaminen sosiaalihuollossa toteutetaan vanhoilla
jarjestelmilla, jotka eivat tue rakenteellista kirjaamista kansallisten maaritysten mukaisesti.

Vuoden 2022 syksylla tehtiin tyoryhmatydskentelyna taustaselvitysta kirjaamisen yhtenaistamisen
varmistamiseksi. Tyoskentelyn pohjalta luotiin malli kirjaamiskaytantoja yhtenaistavan foorumin
kaynnistamiseksi ja kirjaamisen kasikirjan kokoamiseksi. Kirjaamisen linjaava foorumi on
kaynnistanyt toimintansa vuoden 2023 alusta ja kirjaamisen kasikirjaa on valmisteltu yhteistyossa.

7.12 Terveydenhuollon laitteiden, tarvikkeiden ja apuvalineiden turvallisuus

Laiteturvallisuuden kehittamissuunnitelmassa olevien toimenpiteiden toimeenpano on aloitettu.

Jokaiseen Keusoten tulosyksikkoon, missa on ladakinnallisia laitteita, on tdna vuonna nimetty
laakintalaitevastuuhenkil6t. Keskeisena tehtavana on edistaa yksikon laiteturvallisuuden
kehittamista ja yllapitamista yhdessa esimiehen kanssa. Tehtavankuva on hyvaksyttavana
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asiakas- ja potilasturvallisuustyéryhmassa alku syksysta. Laitevastuuhenkildverkosto, joka
muodostuu ladkintalaitevastuuhenkildista, on aloittanut toimintansa 15.2.2023. Kevatkaudella
tapaamisia on ollut kolmen viikoin vélein, jolloin on perehdytty laiteturvallisuuteen ja sen
edistamiseen.

Yhteisen laiterekisterin kdyttoonotto HUS:n kanssa ei tahtotilasta huolimatta edennyt. Keusoten
valiaikainen laakinnallisten laitteiden rekisteri tulee olemaan kaytossa jo oleva 3steplT ohjelma,
jonka kayttoonotto tapahtuu ladkinnallisten laitteiden osalta alku syksysta. Asiakkaille jaettavien
laakinnallisten laitteiden rekisteri seka laitteiden huoltoprosessi on viela ratkaisematta.
Huoltoprosessin toteuttamista selvitetdaan yhdessa muiden hyvinvointialueiden kanssa.

Laakinnallisten laitteiden osaamisen varmistamisen pilotointia suun terveydenhuollossa ollaan
valmistelemassa. Saatujen kokemusten pohjalta luodaan yhteinen prosessi, jonka jalkeen
osaamisen varmistamisessa edetdaan muiden yksikoiden osalta. Tyontekijoiden ladkintalaitteiden
lupien rekisterdintipaikka on selvittelyssa yhdessa ladkelupien kanssa.

7.13 Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen hoitokaytanteilla

Vuoden 2021 aikana otettiin kayttoon IMS-jarjestelma, jonka dokumentit-osioon lahdettiin
kokoamaan ajantasaista ja yhtenaista dokumentaatiota mm. hoitokaytanteisiin liittyen. Kehitystyo
on jatkunut edelleen vuonna 2023 laajentuen tyonkulkujen prosessikuvausten laatimiseen.
Jarjestelman kayttoonotto tukee yhtenaisten hoitokaytantojen toteutumista.

Turvallisten ja ajantasaisten hoitokdytantojen toteutumista on vahvistettu koulutussuunnitelman

avulla. Sisaisia koulutuksia on jarjestetty ammattiryhméakohtaisesti ja moniammatillisena moniin

eri aihealueisiin liittyen. Koulutustarjonta on nahtavilla osaamisen kehittamisen alustalla Oivassa,
mika mahdollistaa koulutusten l6ytymisen samasta jarjestelmasta ja koulutustarjonnan nakyman
laajenemisen.

7.14 Turvallinen laakehoito

Keusotessa on ladkehoidon turvallisuutta parannettu luomalla yhteisia kdytanteita, ohjeita ja
lisaamalla sote-ammattilaisten ladkehoidon osaamista seka jarjestamalla koulutuksia.

Farmasian asiantuntijapalvelut aloitti hyvinvointialueen aloittaessa uuden toimintansa ja tarjoaa
Keusoten yksikoille laakitysturvallisuutta kehittavia kliinisen farmasian palveluita.

Farmaseutit tyoskentelevat eri yksikoisséa (kotihoito, akuuttiosastot, vastaanotto) osana
moniammatillista tiimia ja osallistuvat mm. ladkehoidon prosessin kehittamiseen seka
mahdollisuuksien mukaan asiakkaiden ja potilaiden laakitysten arviointeihin. Tyéhon sisaltyy
kliinisia konsultaatioita, ohjeistamista ja perehdyttamista ladkehoitoon osallistuville
henkilostoryhmille.
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Kesakuun alussa aloitettiin vastaanoton farmaseutin toiminnan pilotointi JUSTissa. Farmaseutti
arvioi laakityksia ja vastaa osaltaan potilaiden PKV-ladkehoitojen purkamisesta yhdessa
vastuuhoitajan ja ladkarin kanssa.

Uuteen asiakas- ja potilastietojarjestelmaan siirryttdessa farmaseutit ovat osallistuneet
laakitystietojen siirtamiseen uuteen jarjestelmaan.

Farmaseutit ovat olleet koordinoimassa kotihoidon ja vammaispalveluiden
ladkehoitosuunnitelmien tekemista.

Keusoten ladkelupaprosessin toimivuutta on selvitetty ja prosessin selkiyttaminen mm.
ostopalvelutyontekijoiden lupien suhteen on menneillaan. Tavoitteena on lupakaytanteiden
selkiyttaminen niin, etta luvat saataisiin nopeammin voimaan.

Yhteistyota Keusoten alueen avoapteekkien kanssa on tiivistetty ja apteekkien
laakitysturvallisuusasiantuntijoiden kanssa pidetaan saannollisia kokouksia yhteisten
toimintamallien luomiseksi, tyossa hyodynnetaan mm. apteekkien ja Keusoten tekemia rajapinnat
ylittavia HaiPro-ilmoituksia.

Keusoten alueen varhaiskasvatuksen ladkehoitosuunnitelma ja ladkehoidon osaamiseen liittyvat
kaytanteet paivitettiin yhteistydssa varhaiskasvatuksen asiantuntijoiden,
laakitysturvallisuusasiantuntijan ja perhekeskuspalveluiden kanssa.

7.15 Yhteenveto

Vaaratapahtumailmoitusten kasittely

lImoitusten kasittelyajoiksi on laatutavoitteisiin kirjattu, etta esimiehen ensireagointiaika on 2
viikkoa ja ilmoitus kokonaan valmiiksi kasittely 2 kuukauden sisaan. Ajalla 1.1.-30.6.2023
tehdyissa, valmiiksi kasitellyissa ilmoituksissa ensireagointiaika ylittyi ja oli keskimaarin 20 paivaa,
mutta kasittelyaika oli alle tavoitetason, keskimaarin 26 paivaa. Todellisuudessa kasittelyajat ovat
raportoitua pidempia, koska niissa ei huomioida aloittamatta olevia tai keskeneraisia kasittelyita.
Tammi-kesékuun aikana tehdyista ilmoituksista 15 % (502 kpl) odottaa yha kasittelya, 1 % (41 kpl)
odottaa lisatietoja ilmoituksen tekijalta ja kasittelyssa vield 8 % (259 kpl) (tilanne 15.8.2023).

Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Tavoitteena on, etta potilas- ja asiakasturvallisuuden "lahelta piti” -tapahtumien osuus on yli 50 %
kaikista ilmoituksista. Lahelta piti -tapahtumia oli 18,1 % kaikista ilmoituksista ajalla 1.1.—
30.6.2023 (14,6 % ajalla 1.1.-30.6.2022). limoitusaktiivisuutta lisdtdan edelleen erityisesti "lahelta
piti tilanteiden” tunnistamisen osalta, jotta vaaratilanteita voidaan havaittujen riskien kautta
ennaltaehkaista entista tehokkaammin.

Vaaratapahtumailmoitusten kasittely

Vaaratapahtumailmoitusten kasittelyn laadussa ja vaaratapahtumien kirjaamisissa on jonkin
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verran havaittavissa hajontaa/puutteita. lImoitusten tulee olla taytettyna riittdvan kattavasti, jotta
ilmoituksista saatavaa tietoa voidaan aidosti hyodyntaa vaaratapahtumien ennaltaehkaisyssa.
Vaaratapahtumailmoitusten kasittelyaikojen toteutuminen tavoitteiden mukaisesti varmistetaan ja
on otettu osaksi perehdytysta ja koulutussuunnitelmaa. Koulutussuunnitelman mukaisia
koulutustilaisuuksia on jarjestetty ilmoittajille ja kasittelijoille kevaan 2023 aikana yhteensa kuusi.
Saanndllisia koulutuksia jatketaan syksylla.

8. Kehittamistavoitteiden toteutuminen

Vuonna 2022 asetettiin laadunhallinnan kehittamistavoitteet vuosille 2023-2024, jotka maariteltiin
suhteessa laadun, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelmassa kuvattuihin laatutavoitteisiin seka
SHQS-laatuohjelman vaatimusten mukaisuuden varmistamiseksi.

Taulukko 18. Kokonaisvaltaisen laadunhallinnan kehittdmistavoitteiden toteutuminen v. 2023-2024.

Kehittamistavoitteet 2023-2024

Toimenpiteet

Toteuma 1.1.-30.6.2023

Turvallisuutta tukeva kulttuuri on
toimintamme perusta

Turvallisuuskulttuurin tilaa seurataan
saanndllisesti henkildstokyselyilla ja
tulokset julkaistaan henkilstélle.

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian
toimeenpanosuunnitelmaan pohjautuva
kansallinen henkiloston turvallisuusindeksin NNS
mittaamiseksi ja mittarin kayttéénotosta,
seurannasta ja tuloksien julkaisusta on laadittu
suunnitelma. Ensimmainen kysely toteutetaan
loppuvuodesta 2023 osana SYKE-kyselya.

Laaditaan koko henkildstoa koskeva
asiakas- ja potilasturvallisuuden
koulutussuunnitelma

Koulutussuunnitelmassa maaritellaan
koko henkiléstba seké asiakas- ja
potilastython osallistuvia koskeva
koulutussuunnitelma pakollisista
turvallisuuskoulutuksista.

Koulutussuunnitelma laadittu vuodelle 2023.
Koulutukset toteutunut suunnitelman mukaisesti.
Koulutukset sisallytetty osaksi Keusoten
yleisperehdytysta,

Laiteturvallisuussuunnitelmat

Laaditaan Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen
laiteturvallisuussuunnitelma ja siita
johdetut yksikkokohtaiset
laiteturvallisuussuunnitelmat. Samassa
yhteydessa méaritellaén laiteosaamisen
varmistaminen ja sen yllapitdminen.
Yhtendinen laékintalaiterekisteri otetaan
kayttoon.

Toimintayksikoihin on nimetty l1aakinnallisten
laitteiden vastuuhenkilét ja laitevastuuhenkildiden
verkosto on perustettu. Se on kokoontunut kuusi
kertaa. Laakinndllisten laitteiden listaus on tehty
ja ladkintalaiterekisterivaihtoehtoja selvitetty.
Suun terveydenhuollon pilottia la&kinnallisten
laitteiden osaamisen varmistamisesta on
valmisteltu.

Asiakkaita, potilaita ja l1&heisia
otetaan mukaan palvelujen
kehittdamiseen ja arviointiin.
Erityisesti tuetaan haavoittuvassa
asemassa olevien ryhmien
mahdollisuuksia vaikuttaa palvelujen
ja hoidon toteutustapoihin

Palveluketjujen kehittdmiseen
osallistetaan monimuotoisesti
asiakkaita, potilaita ja heidan laheisiaan.
Otetaan kayttoon
hyvinvointialuetasoinen
asiakasraatitoiminta.

Palveluketjujen kehittamiseen osallistettiin
asukkaita Keusote-kiertueella. Liséksi
asukasosallisuutta edistettiin Nuorisovaltuustolle
seka vanhus- ja vammaisneuvostoille
jarjestelyissa tyopajoissa. Lisaksi palveluketjujen
mallintamisen projektissa on hyédynnetty
Keusoten asiakaskokemustietoa.

Kaatumisten ehkaisyn alueellinen
toimintamalli on laajasti kaytossa.

Kaatumisten ehkaisyn toimintamallin
implementointi suunnitellaan ja
toteutetaan vaiheistetusti yhteistydssa
eri toimijoiden kanssa.

Kaatumisten ehkaisyn toimintamallin
implementointi on projektoitu osaksi RRP2
hankekokonaisuutta.

Keskeisille asiakasprosesseille on
nimetty prosessien

Asiakasprosessien omistajuus on

maaritelty ja prosessiomistajat nimetty.

Valmistelussa.
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kehittamisvastuulliset, prosessin
omistajat

Palveluketjujen (ydinprosessien)
kuvaaminen

Kuvataan palveluketjujen segmentoidut
asiakasprosessit sovitun menettelytavan
mukaisesti moniammatillisessa
yhteistytssa. Maaritellaan
asiakasprosesseille strategiaan
perustuvat tavoitteet, mittarit ja
tavoitetasot. Kehitetéén tietopohjaa
laatumittareiden lisdksi vaiheittain kohti
vaikuttavuusmittareita.

Palveluketjujen kehittdmiseen osallistettiin
asukkaita Keusote-kiertueella. Lisaksi
asukasosallisuutta edistettiin Nuorisovaltuustolle
seka vanhus- ja vammaisneuvostoille
jarjestelyissa tyopajoissa. Lisaksi palveluketjujen
mallintamisen projektissa on hyddynnetty
Keusoten asiakaskokemustietoa.

Prosesseja arvioidaan ja kehitetaan
sovitulla tavalla

Kuvataan menettelytapa ja seurataan
toteutumista Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen auditointisuunnitelman
mukaisesti

Varmistetaan ja kehitetdan esimiesten
ja henkilbkunnan Lean -osaamista.

Prosessien arviointiin ja kehittémiseen liittyvan
jatkuvan parantamisen toimintamallin valmistelu
on aloitettu.

Dokumenttien hallinta tayttaa
laatukriteeri- ja saavutettavuus
vaatimukset

Kaikissa Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen yksikdissa toteutetaan
dokumenttien hallintaa siten, etta
toiminta-, hoito-, asiakas- ja
potilasohjeiden yllapito ja katselmointi
toteutetaan IMS-jarjestelmassa.

IMS:n dokumentit-osion kayttddnoton
laajentamista on vahvistettu Dokumenttien
hallinnan peruskoulutusten liséksi ottamalla
dokumenttien hallinta osaksi IMS-prosessien
kuvaamisen peruskoulutuksia ja esimerkiksi
viestimalla dokumenttien hallinnan nakdkulmaa
Keusoten Survival-Kit tilaisuudessa.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
ottaa uudistetun SHQS-standardin
kayttoon 1.1.2023 alkaen

SHQS-itsearviointien vastuuhenkilét ja
sisdiset auditoijat koulutetaan
uudistettuun SHQS-standardin
rakenteeseen, sisaltoon ja kayttdon
itsearvioinnin valineena.

Uudistettu SHQS-standardi otettiin kayttoon
1.1.2024 alkaen suunnitelman mukaisesti.

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen kaikilla tasoilla
tehdaan saanndllisesti itsearvioinnit
SHQS-arviointikriteeristolla

Suunnitelman mukaisesti varmistetaan
itsearviointien toteutuminen aikataulun
mukaisesti ja laaditaan itsearvioinneissa
todettujen kehittamiskohteiden pohjalta
aikataulutettu ja vastuutettu
kehittamissuunnitelma

Itsearvioinnit toteutettiin suunnitelman mukaisesti
kevaalla 2023.

Tietosuojassa noudatetaan EU:n
yleista tietosuoja-asetusta ja muuta
tietosuojaan liittyvaa lainsaadantéa

Tarkeimmat tietosuojaohjeet on
dokumentoitu ja jalkautettu.

Tietosuojaohjeet on laadittu ja dokumentoitu IMS-
jarjestelmaan.

Tietosuojatiimi toimii asiantuntijana
ja luottamuksen rakentajana
rekisterdidyn ja rekisterinpitajan
valilla ja varmistaa tietosuojan
periaatteiden toteutumisen
organisaatiossa.

Toteutetaan ohjausta ja neuvontaa:
1) Henkilostolle: Sisdisessa intrassa
tietosuojan/tietoturvan sivusto,
Tietosuojatiimi tiedottaa-infokirje
(viestinnan uutiskirjeen yhteydessa),
Sisédisessa intrassa julkaistavat uutiset
tarpeen mukaan.

2) Asiakkaille julkisten verkkosivujen
kautta.

3) Laaditaan vuosittainen
koulutussuunnitelma

Tietosuojatiimi on antanut suunnitelman
mukaisesti ohjausta ja neuvontaa.

9. Alueellinen ja valtakunnallinen yhteisty6

Keusotessa tehdaan tiivista alueellista ja valtakunnallista yhteisty6ta laadun, asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamiseksi ja kehittamiseksi.
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Yhteistyo kasittaa hyvinvointialueet, HUS-yhtyman, Helsingin kaupungin. eri sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajat, kuntien ja valtion viranomaisyhteistyon seka jarjestojen ja
kolmannen sektorin kanssa tehtavan yhteistyon.

Laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden alueellista yhteistyota on tehty mm. HYKS-erva-alueen
laatupaallikdiden seka asiakas- ja potilasturvallisuuden yhteistyoverkostoissa. Hyvinvointialueiden
valista yhteistyota laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittamiseksi on tehty
valtakunnallisissa kehittamistyoryhmissa. Lisdksi Keusote-HUS Laapo-foorumissa on seurattu
rajapinnoilla tapahtuvia vaaratapahtumia, jotka ovat painottuneet kdaytannon haasteisiin ja
kaytannon toimintamallien kehittdmiseen. Yhteistydryhmat ovat kokoontuneet saannollisesti 2-4
kertaa vuoden 2023 aikana.

Keusoten Hyte-verkoston (ent. Hyte-allianssi kumppanuusmalli) kanssa yhteistydssa on tehty
hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota hyvinvointialueen sisélla ja yhteistydssa useiden eri
tahojen kanssa. Monitoimijaisissa tyopajoissa on kuvattu 32 ennaltaehkaisevaa asukaspolkua
ajankohtaisten ilmididen ymparille, jotka on julkaistu nettisivuillamme. Ennaltaehkaisevat
asukaspolut on lisatty myos hoitajien kasikirjaan seka asiakasohjauksen tyopoydalle.

Jarjestotoimijoiden alusta lahella.fi -rekisteri on yksi Keusoten, kuntien seka jarjestojen yhteistyota
edistava tyokalu. Rekisteriin on kirjautunut 34 alueen jarjestétoimijaa. Rekisteri on kehitetty
helppokayttoisemmaksi valtakunnantasoiseksi, jonka kehittamistydssa Keusote oli mukana.
Alustan kautta kunta, kuntalaiset, muut jarjestot ja Keusote saavat rekisterista tarvitsemaansa
tietoa jarjestojen toiminnasta myds yli kuntarajojen. Alustan markkinointiin on tehty
viestintdsuunnitelma ja aloitettu viestinta syksylla yhdessa rekisterin yllapitajan HyTe ryn kanssa.
Tavoitteena on, ettd mahdollisimman moni jarjesto alueellamme kirjautuu rekisteriin. Keusote ollut
my0Os mukana kehittamassa THL:n ja Digifinlandin kanssa valtakunnan tasoista palvelualustaa
(Tarmoa),

Lisaksi jarjestdjen kanssa yhteistyo on vahvistunut jarjestojen perustettua
Jarjestdneuvottelukunnan, jossa on viisi teemaverkostoa: lapset ja perheet, ikaverkosto, vammais-
ja pitkaaikaissairaat, mielenterveys- ja paihdetoimijat seka monialajarjestot. Teemaverkostojen
ymparilla on jarjestetty ilmiopajoja (5) yhdessa Keusoten, kuntien, jarjestojen, seurakuntien ja
vaikuttamistoimielinten toimijoiden kanssa. Yhteistydssa on noussut esiin 30 ilmi6ta, joihin on
kehitetty toimenpiteita. Tavoitteena on yhdessa luoda uusia innovatiivisia konkreettisia toimintoja.

Jarjestoavustustoiminnan periaatteet ja hakumenettely seka kriteerit on julkaistu kevaalla 2023.
Jarjestoavustuksia on myonnetty 11 jarjestolle yhteensa vajaa 400 000%€.
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Kuva- ja taulukkoluettelo
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Liite 1: Vaaratapahtumailmoitukset palvelualueittain

tapahtuman tyypin mukaan

Aikuisten mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalvelut seka lasten, nuorten ja perheiden palvelut

ilmoitukset ajalta: tammikuu 2023 - kesgkuu 2023

Tapahtuman tyyppi

15.8.2023

JA yksikkad, jossa tapahtui on 1 Aikuisten mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalvelut seka lasten, nuorten ja perheiden palvelut (MIELA)

Ei tiedossa

Laake- ja nestehoitoon, verensiirtocon, varjo- tai merkkiaine
eseen liittyva

Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva
Diagnoosiin liittyva

Operatiiviseen toimenpiteeseen liittyva
Invasiiviseen toimenpiteeseen liittyva
Eettiseen osaamiseen ja toimintaan liittyva

Muuhun hoitoon tai seurantaan liittyva

Laboratorio- , kuvantamis- tai muuhun potilas-/asiakastutkim
ukseen liittyva

Laitteeseen, tarvikkeeseen tai sen kayttéon liittyva
Aseptiikkaan / hygieniaan liittyva

Tapaturma, onnettomuus

Verensiirtoketjuun liittyva

Vakivalta

Ensihoidon toimintaympéaristoon liittyva
Poikkeama sadehoidon toteutuksessa

Muu

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
www.keusote.fi
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lkdaihmisten ja vammaisten palvelut

ilmoitukset ajalta: tammikuu 2023 - kesakuu 2023

Tapahtuman tyyppi

JA yksikkd, jossa tapahtui on 2 Tkaihmiset ja vammaiset (IKVA)

15.8.2023

Ei tiedossa

W24 kpl (+7 kpl / +41,18%)
B17 kol

Lsske- 12 nestenattoon, verensittoon. varo- ta merkicaine. | N ENEEN < 1 (195 kpl / 425,95
I o

I <o (49 kpl / +39,52%)

eseen liittyva

Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva
Diagnoosiin liittyva

Operatiiviseen toimenpiteeseen liittyva
Invasiiviseen toimenpiteeseen liittyva
Eettiseen osaamiseen ja toimintaan liittyva

Muuhun hoitoon tai seurantaan liittyva

Laboratorio- , kuvantamis- tai muuhun potilas-/asiakastutkim
ukseen liittyva

Laitteeseen, tarvikkeeseen tai sen kayttéon liittyva
Aseptiikkaan / hygieniaan liittyva

Tapaturma, onnettomuus

Verensiirtoketjuun liittyva

Vakivalta

Ensihoidon toimintaympéaristodn liittyva

Poikkeama sadehoidon toteutuksessa
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Terveyspalvelut ja sairaanhoito

ilmoitukset ajalta: tammikuu 2023 - kesskuu 2023

Tapahtuman tyyppi
1A yksikkd, jossa tapahtui on 3 Terveyspalvelut ja sairaanhoito (TEPASA)

15.8.2023

Ei tiedossa

W20 kpl (+4 kpl / +25%)

Biskpl

Lsske. ja nestehaitoon, verensirtoon. varo- tai merkiciame. | N RSN - 5! (125 kpl / +32,3¢
——————— =

I - /> ! (52 k9! / +25,52%)

eseen liittyva

Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva
Diagnoosiin liittyva

Operatiiviseen toimenpiteeseen liittyva
Invasiiviseen toimenpiteeseen liittyva
Eettiseen osaamiseen ja toimintaan liittyva

Muuhun hoitoon tai seurantaan liittyva

Laboratorio- , kuvantamis- tai muuhun potilas-/asiakastutkim
ukseen liittyva

Laitteeseen, tarvikkeeseen tai sen kayttoon liittyva
Aseptiikkaan / hygieniaan liittyva

Tapaturma, onnettomuus

Verensiirtoketjuun liittyva

Vakivalta

Ensihoidon toimintaympéaristoon liittyva

Poikkeama sadehoidon toteutuksessa

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
www.keusote.fi
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Hyvinvointi, terveys ja asiakkuudet

ilmoitukset ajalta: tammikuu 2023 - kesdkuu 2023

Tapahtuman tyyppi

JA yksikkd, jossa tapahtui on 9 Hyvinvointi, terveys ja asiakkuudet

15.8.2023

Ei tiedossa

Laake- ja nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- tai merkkiaine
eseen liittyva

Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva
Diagnoaosiin liittyva

Operatiiviseen toimenpiteeseen liittyva
Invasiiviseen toimenpiteeseen liittyva
Eettiseen osaamiseen ja toimintaan liittyva

Muuhun heitoon tai seurantaan liittyva

Laboratorio- , kuvantamis- tai muuhun potilas-/asiakastutkim
ukseen liittyva

Laitteeseen, tarvikkeeseen tai sen kayttoon littyva
Aseptiikkaan / hygieniaan liittyva

Tapaturma, onnettomuus

Verensiirtoketjuun liittyva

vakivalta

Ensihoidon toimintaymparistoon liittyva

Poikkeama sadehoidon toteutuksessa

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
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